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Introducere
Cei mai mulți teoreticieni și practicieni recunosc ideea că schimbarea este caracteristica esenţială care guvernează lumea. După cum spunea și Herbert Simon, laureat al Premiului Nobel, Cunoaşterea devine „componenta numărul unu a dezvoltării economice”.
Se spune astăzi că lumea intră într-o eră numită "Economia cunoasterii”
Economia cunoaşterii presupune o abordare cu caracter interdiscipinar. Economişti, matematicieni, informaticieni, sociologi, psihologici, fizicieni, geneticieni etc. caută să adapteze teoriile clasice unor viziuni revoluţionare legate de dinamica interacţiunilor umane, restructurarea teoriei reţelelor sociale, a Teoriei Echilibrulului General, a teoriilor cognitive, simularea numerică, teoria haosului etc.
Caracteristicile economiei cunoașterii
· Economia cunoaşterii presupune o abordare cu caracter interdiscipinar;

· Cunoaşterea, interacţiunea, evoluţia şi instituţiile sunt concepte analizate cu profunzime în cadrul economiei contemporane;

· Educaţia şi formarea profesională au un rol cheie în procesul de integrare europeană a României;

· Capacitatea umană de a crea şi folosi în mod efectiv şi inteligent cunoştinţele pe o bază în continuă schimbare contează cel mai mult;

Principalii piloni pe care se bazează economia bazată pe cunoaştere ar putea fi:
· inovaţiile tehnologice şi cheltuielile de cercetare - dezvoltare – care ar asigura mărirea vitezei de creştere economică, şi nu numai o modificare de stare (nivel);

· învăţarea din practică şi difuzarea cunoştinţelor - care ar elimina tendinţa spre randamente descrescătoare;

· acumularea capitalului – care ar genera externalităţi tehnologice pozitive;

· ameliorarea educaţiei şi a formării profesionale – prin care s-ar genera creşterea productivităţii muncii, ca motor al unei creşteri economice sustenabile.
Economia bazată pe cunoaştere reprezintă un nou concept, un nou mod de abordare a economiei care cred că va ajuta România să evolueze rapid şi să le ajungă din urmă naţiunile dezvoltate. Această nouă economie este o cale de acces pe care profesorul Joseph E. Stiglitz, laureat al Premiului Nobel în Economie în 2001, o consideră ca având o „şansă mai  mare pentru o creştere economică democratică şi susţinută ce va aduce, în viitorul apropiat, prosperitate şi dreptate socială”.  
Economia bazată pe cunoaştere este principalul pilon al societăţii cunoaşterii. Conceptele cunoaşterii, ale evoluţiei, ale interacţiunii şi instituţiei ar trebui luate în considerare într-o viziune globală. Cunoaşterea alături de informaţie reprezintă principalele forţe ale economiei moderne.

Economie bazată pe cunoaştere este singurul mecanism pentru o creştere economică rapidă în România. În societatea secolului XXI, valoarea nu este reprezentată de bunurile tangibile, ci de cele intangibile cum ar fi capitalul uman. Investiţiile în capitalul uman, în educaţie, în cercetare şi dezvoltare conferă externalităţi pozitive.

Capitolul 1. Economia cunoaşterii
Obiective:

· abordări generale privind economia cunoaşterii

· firmele multinaționale în noua economie

· România şi economia bazată pe cunoaştere
· economia cunoașterii și civilizația globală
1.1. Societatea cunoasterii
Generarea şi exploatarea de cunoaştere au devenit surse vitale ale creşterii bunăstării pe plan global. Cunoaşterea reprezintă totodată elementul central ce determină competitivitatea şi ca atare statele lumii, în special cele dezvoltate, s-au angajat în generarea sistematică a acesteia, dezvoltând sisteme naţionale şi interacţiuni internaţionale tot mai sofisticate. 

Accentuarea globalizării a condus la creşterea importanţei colaborării internaţionale, a schimbului de cunoaştere explicită şi a creat comunităţi şţiinţifice internaţionale puternice, fără însă a reduce importanţa pe care complexul de factori locali o are în adaptarea şi valorificarea cunoaşterii. În acest mediu colaborativ şi competitiv în acelaşi timp, semnificaţia excelenţei a cunoscut o creştere exponenţială. Entităţile şi indivizii care ating acest nivel devin extrem de valoroşi, având capacitatea de a atrage resurse şi de a influenţa atât mediul ştiinţific, cât şi sistemele socio-economice. Acesta este şi motivul pentru care statele dezvoltate fac eforturi pentru a atrage oamenii de ştiinţă şi ingineri cu performanţe deosebite şi totodată de a atinge masa critică de cercetare în domenii strategice.

Se consideră că economia viitorului va fi în linii generale cu totul diferită de ceea ce este astăzi. Această nouă economie îşi va găsi suportul în progresele ştiintei şi tehnicii, în tehnologiile viitorului, care ar trebui să funcţioneze prioritar în funcţie de cerinţele de mediu. Această tendinţă se manifestă cu precădere în industria informatică.
Economia viitorului, pe de altă parte, va trebui să fie mult mai eficientă decât cea de astăzi; motivaţia este cunoscută deja: populaţia creşte mereu, iar resursele sunt adesea limitate, chiar dacă în prezent are loc o importantă mutaţie în locul şi rolul factorilor de producţie.

Este vorba de procesul de creare a unui nou mod de civilizaţie (având la bază mai ales elemente ce decurg din ştiinţă şi tehnică), dar care se va găsi într-un permanent conflict cu celelalte civilizaţii existente astăzi, care şi ele încearcă să îşi extindă influenţele. 

În societatea informaţională, resursa economică de bază, nu mai este nici capitalul, nici pământul, nici munca fizică, ci cunoaşterea. 
1.1.1. Societatea cunoaşterii

În anii '90, în contextul amplelor schimbări tehnologice şi sub presiunea globalizării economice, a început să fie tot mai utilizat conceptul de societate a cunoaşterii. Trăsătura fundamentală a economiei mondiale este astăzi evoluţia rapidă spre globalizare şi folosirea tehnologiilor informaţionale şi ale comunicaţiei. De aceea politicile cunoaşterii - cercetarea, inovarea, educaţia şi formarea profesională - sunt de o importanţă radicală pentru viitorul Uniunii în tranziţie spre o Europă a cunoaşterii.

Societatea cunoaşterii o înlocuieşte progresiv pe cea industrială, care a înlocuit-o, la rândul ei, pe cea agrară, ultimele două fiind axate pe producţia valorilor materiale.

Societatea cunoaşterii este cea în care informaţia semnifică puterea în sensul cel mai general – indiferent că este vorba de cea politică, cea economică, cea financiară - obţinerea, stăpânirea şi valorificarea superioară a informaţiei, fiind astfel cheia de boltă a acestei societăţi. Ea conorganizaţie celebra maximă, emisă cu peste trei secole şi jumătate în urmă de Francis Bacon, “cunoaşterea înseamnă putere”. Ea constituie apogeul dezvoltării societăţii omeneşti, în care cunoaşterea este ultima şi cea mai înaltă sursă fundamentală a puterii sociale, succedând altor surse ce au marcat dezvoltarea societăţii omeneşti – violenţa (forţa) şi bogăţia (banul). Cunoaşterea înseamnă putere de înaltă calitate, aşa cum o defineşte sugestiv Alvin Toffler, întrucât este foarte versatilă, amplifică în măsură apreciabilă forţa şi bogăţia, este eficientă, face ca forţa şi bogăţia să depindă de ea. Societatea viitorului şi, implicit, mediul viitor al organizaţiii, vor fi axate pe cunoaştere, pe valorificarea în cea mai mare măsură a acesteia.

Societatea cunoaşterii are câteva trăsături definitorii care o disting net din punct de vedere calitativ de modelele precedente de societăţi (tabel nr. 1).
Trăsăturile societăţii cunoaşterii (exemple)

Tabelul nr.1
	Nr crt
	Caracteristici
	Societatea industrială
	Societatea cunoaşterii
	Comentarii

	0
	1
	2
	3
	4

	1
	Resursa principală
	Capitalul
	Cunoştinţele
	Progresul cunoştinţelor stă la baza progresului societăţii în general

	2
	Bunurile caracteristice
	Maşinile, centralele energetice, vehiculele 

autopropulsate, reţelele de transport şi comunicaţiile
	Calculatoarele electronice în reţele, produsele-

program, serviciile informatice şi de comunicaţie


	Tehnologiile informaţiei şi comunicaţiilor fac posibilă 

globalizarea pieţei

	3
	Ponderea costurilor
	a) activităţi de tip producţie

b) în materii prime, energie şi materiale
	a) în activităţi de concepţie

b) în investiţii
	

	4
	Schimbul de valori
	Valori echivalente: valoarea bunurilor schimbate este sensibil egală
	Multiplicarea valorii: schimbul de informaţii se face fără pierdere, informaţia obţinută putând să conducă la o importantă creştere a valorii informaţiei iniţiale
	Prin utilizarea tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor, se poate atinge mai repede numărul critic de specialişti care colaborează, de la care apare probabilitatea mare de a genera idei noi



	4
	Munca


	Creşterea productivităţii însoţită de şomaj (mai rapidă decât creşterea necesară a numărului de 

personal)
	Generarea de noi activităţi care absorb forţă de muncă
	· noi sectoare economice: industria de programe multimedia etc.

· noi servicii: centre de informare etc.

· noi domenii: de servire a populaţiei etc.

	5
	Învăţământul
	Rigid, conform unor principii

Discontinuitate educaţie-instruire
	Flexibil, conform cerinţelor în perspectivă

Continuitate educaţie-instruire
	

	6
	Accesul la informaţie
	Prin unităţi specializate
	Direct, prin reţele de calculatoare
	

	7
	Democraţie
	Reprezentativă
	Participativă
	În sensul exercitării dreptului de a lua parte la decizie în probleme majore


De observat că unele caracteristici ale societăţii cunoaşterii sugerează potenţialul acesteia pentru:

· realizarea performanţei ridicate a funcţionării statului de drept democratic;

· realizarea condiţiilor de funcţionare performantă a pieţii;

· realizarea creşterii bunăstării sociale, respectiv a nivelului de trai al populaţiei

Societatea cunoaşterii conferă noi dimensiuni procesului învăţării. Acesta nu va mai fi cantonat exclusiv în şcoli şi instituţii de învăţământ. Centrul de greutate al învăţării se va transfera progresiv din şcoli spre organizaţii şi instituţii, de la şcolari, liceeni şi studenţi către salariaţi. Fiecare organizaţie şi instituţie care utilizează salariaţi va deveni, astfel, o  a doua şcoală, în care diverse forme de instruire vor constitui monedă curentă: învăţarea salariaţilor cum să înveţe; rotirea specialiştilor în domenii ale specialităţii lor şi în alte domenii; lucrul în “echipe de intervenţie” (task force) încrucişate funcţional; participarea la cursuri şi seminarii periodice, la reuniuni periodice de reflecţie, la şedinţe de stimulare a creativităţii; efectuarea de stagii de specializare şi de vizite de studii, studiul individual continuu pe bază de programe actualizate etc.

În societatea bazată pe cunoştinţe schimbările sunt mai consistente şi se succed într-un ritm care se accelerează continuu. Iar aceste schimbări se concentrează în câteva mari direcţii care, chiar dacă nu pot fi considerate exhaustive, dau o imagine suficient de clară asupra provocărilor viitorului şi a impactului pe care acestea le vor avea asupra existenţei şi activităţii organizaţiilor.

1. Accelararea ritmului inovărilor de noi produse/servicii, a proliferării acestora, a schimbărilor politice şi sociale

Statisticile ultimelor decenii indică creşteri abrupte, de multe ori exponenţiale, ale schimbărilor demografice (de exemplu, îmbătrânirea populaţiei în unele ţări dezvoltate), structurii forţei de muncă (de exemplu, modificarea raportului dintre “gulerele albe” şi “gulerele albastre”), înzestrării tehnice a muncii (de exemplu, creşterea ratei capitalului fix pe muncitor), nivelului de trai în majoritatea ţărilor lumii (de exemplu, reducerea ponderii cheltuielilor familiale cu alimentaţia şi creşterea celor destinate achiziţionării bunurilor de folosinţă îndelungată) etc.

În condiţiile actuale sunt considerate ca sectoare industriale prioritare următoarele: mijloace de tehnică de calcul şi birotică electronică de vârf, mijloace mass-media şi audiovizuale, edituri şi poligrafie, aparatură de telecomunicaţii. Printre factorii care au influenţat dinamica acestor industrii se pot enumera, pe lângă avansul cunoştinţelor tehnologice, gradul de saturare a unor pieţe asociat evoluţiei structurii cererii, impactul măsurilor de politică industrială şi al măsurilor de restructurare întreprinse de societăţile producătoare, impactul legislaţiilor de protecţie mediului, influenţa mediului economic şi a progresului tehnico-ştiinţific.
Ramurile industriale asociate societăţii bazate pe cunoştinţe pot fi clasificare astfel :

A. Ramuri strategice

· Cele care asigură funcţionarea unui-sistem socio-economic naţional chiar şi în condiţii de instabilitate socială, politică (alimentară, subramuri ale industriei textile, de medicamente, subramuri ale industriei constructoare de maşini sau ale industriei energetice, de armament, etc.)

· Cele care care susţin infrastructura unei ţări şi producţia de energie a acesteia (prelucrarea combustibililor, industria extractivă, distribuţia de energie termică şi electrică). 

B. Ramuri cu specializare a producţiei relativ la piaţa internaţională - pentru care indicele calculat de specializare a producţiei în raport cu Uniunea Europeană este sensibil mai mare decât unitatea şi în care se accentuează această specializare pe fondul creşterii eficienţei  

· industria de prelucrare a pielii şi de încălţăminte 

· industria confecţiilor de textile

· industria de prelucrare a nemetalelor 

C. Ramuri cu specializare a exporturilor relativ la comerţul mondial 

· industria de prelucrare a lemnului şi cea de mobilier 

· industria produselor textile de bază

· ramuri cu tendinţă de creştere a importurilor pentru care ponderea producţiei industriale este relativ mare.

Evoluţia unor astfel de ramuri este incertă, de obicei, prezentând variaţii ale ritmului de creştere a producţiei în funcţie de cererea internă şi externă şi fiind foarte sensibile la evoluţia preţurilor mondiale (de exemplu, construcţiile de maşini şi echipamente).

D. Ramuri cu tendinţe accentuată de creştere pe piaţa internaţională, esenţiale pentru susţinerea infrastructurii în viitor: echipamente de birotică şi tehnică de calcul, aparatură de telecomunicaţii şi radio, edituri-poligrafie, mijloace de transport rutier şi aerian cu accesoriile acestora.
2. Datorită caracterului de bun public al cunoaşterii şi dimensiunilor globale ale competiţiei în producerea şi comercializarea acesteia, statul trebuie să se implice activ în crearea premiselor construirii unei societăţi a cunoaşterii (în principal, prin investiţii în cercetarea fundamentală şi în finanţarea învăţământului public, dar şi printr-o politică activă, de creare a unei culturi a cunoaşterii). Beneficiile economice şi sociale ale investiţiilor în dezvoltarea cunoaşterii şi/sau în calificările profesionale neputând fi prefigurate pe termen scurt, sunt uneori considerate drept cheltuieli neproductive, făcute ca obligaţie socială şi nu ca investiţii reale, ce pot aduce venituri socio-economice mari şi externalităţi pozitive. De fapt, cheltuielile publice pentru educaţie „diferă în mod fundamental de cheltuielile guvernamentale pentru protecţie socială şi medicală  întrucât nu sunt cheltuieli de întreţinere a capitalului uman, ci de dezvoltare a acestuia". Investiţia în educaţie poate să reducă necesitatea de a se cheltui mai mult din venitul public pentru sănătate, protecţie socială şi justiţie. O creştere a gradului de educaţie reduce cheltuielile publice pentru prevenirea crimelor, a incendiilor, pentru sănătate publică şi îngrijire medicală.
3. Descentralizarea crescândă a activităţii economice şi sociale, sporirea importanţei autorităţilor publice locale.

Multiplicarea centrelor de decizie, departe de a slăbi sistemul social, îl fortifică prin însuşi faptul că sistemele birocratice uriaşe pe care le presupun structurile centralizate se reduc treptat, iar deciziile sunt luate în condiţiile cunoaşterii mai bune a realităţilor. Rezolvarea problemelor energetice la nivel local, focalizarea campaniilor promoţionale pe pieţe regionale, avântul conceptului dezvoltării regionale sunt doar câteva dintre cele mai recente tendinţe care anticipează schimbările profunde, iminente, în această direcţie.

4. Factorul uman se află în centrul procesului de producere a cunoaşterii. Cel mai important factor de producţie devine fiinţa umană - cheia competitivităţii stă în capacitatea indivizilor şi a grupurilor de a produce cunoaştere şi a o utiliza în mod eficient. Rolul central acordat actorului social, individ sau colectivitate, în producerea cunoaşterii, modifică percepţia privitoare la avuţia productivă a naţiunilor. 

Această nouă realitate impune un tratament diferit aplicat capitalului uman în calitate de factor de producţie, ţinând cont de faptul că el diferă de celelalte categorii de factori de producţie prin următoarele trăsături caracteristice: 

a. Spre deosebire de capitalul fizic capitalul uman nu poate deveni proprietatea unui alt individ decât însuşi subiectul ce deţine calificarea, educaţia sau cunoaşterea respectivă. În schimb, el este mai mobil şi mai maleabil în utilizare decât orice altă categorie de factor de producţie; 

b. Spre deosebire de pământ şi resursele naturale, care sunt un dat natural, capitalul uman se creează cu aceleaşi fonduri de investiţii ca şi capitalul fizic, dar investiţiile în capitalul uman necesită un orizont de timp mult mai mare înainte de a deveni productive. În schimb, ratele venitului din investiţiile pentru calificare sunt de peste două ori mai mari decât cele pentru investiţiile în uzine şi echipamente productive. 

c. Dacă alte categorii de resurse pe măsură ce se consumă determină diminuarea profiturilor, capitalul uman funcţionează conform altui principiu: de obicei, valoarea activităţii oamenilor creşte pe măsură ce ei capătă experienţă. Cei care au avut şansa unei pregătiri foarte bune, urmată de o perioadă de experienţă la locul de muncă, având o activitate complexă, pot să devină tot mai valoroşi cu timpul, fiind greu de depăşit de alţii. De fapt, avantajele lor se pot prelungi peste generaţii, atunci când câştigurile lor suplimentare sunt investite în studiile copiilor lor. Din aceste motive, investiţia în capitalul uman devine strategică pentru orice ţară ce urmăreşte să-şi creeze o economie a cunoaşterii, având în vedere tendinţa generală de creştere a cererii de forţă de muncă mai instruită în toate ramurile industriale şi de personal foarte înalt calificat în sectorul serviciilor de specialitate bazate pe infrastructura informaţiei.

5. Acutizarea problemelor ecologice

Accelerarea dezastrelor ecologice produse în ultimele două-trei decenii (reducerea fondului genetic al planetei prin dispariţia unor specii de plante şi animale, sărăcirea solurilor, poluarea marină ca urmare a deversărilor de hidrocarburi şi de substanţe nocive, fenomenele îngrijorătoare de epuizare a resurselor neregenerabile, deşertificarea, apariţia găurilor în stratul de ozon al Pământului etc.), asociată cu tendinţa de accentuare a epuizării resurselor, au impus progresiv în conştiinţa factorilor de decizie politică şi economică şi a opiniei publice mondiale conceptul de dezvoltare sustenabilă, viabilă. Acesta este un concept ecologic cu implicaţii economice, întrucât postulează dependenţa creşterii economice şi a bunăstării oamenilor de disponibilitatea resurselor naturale.
În România conceptul de economia cunoașterii a apărut în 1986, inițiat de către academicianul Mihai Drăgănescu, care bazându-se pe conceptul filosofic al legii tendinţelor, a prefigurat o viitoare societate a cunoaşterii.
În ultimii 15 ani Societatea Cunoaşterii a fost recunoscută ca un nou stadiu al erei informaţionale, al Societăţii Informaţionale. În “Raportul Comisiei Națiunilor Unite pentru Dezvoltarea Ştiintei şi Tehnologiei”, publicat în 1998, noţiunea de Societate a Cunoaşterii este prezentată astfel: “Recent termenul de Societate a Cunoaşterii a fost utilizat pentru a pune accentul pe faptul că rolul tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor (TIC) a evoluat de la un instrument de schimbare tehnologică la un instrument care oferă un nou potenţial rezultat din combinarea informaţiilor înglobate în sistemele TIC cu potenţialul creativ al oamenilor pentru dezvoltarea cunoaşterii acestora”.

Ţările dezvoltate industrial consideră că în ultimii ani s-a intrat într-o a treia perioadă de dezvoltare care nu se bazează pe agricultură sau pe industrie ci pe informaţie şi cunoştinţe.
1.1.2. Economia bazată pe cunoştinţe

Economia bazată pe cunoştinţe reprezintă un nou tip de economie, radical deosebită de economia de tip industrial sau.
Economia cunoaşterii presupune o abordare cu caracter interdiscipinar. Economişti, matematicieni, informaticieni, sociologi, psihologici, fizicieni, geneticieni etc. caută să adapteze teoriile clasice unor viziuni revoluţionare legate de dinamica interacţiunilor umane, restructurarea teoriei reţelelor sociale, a Teoriei Echilibrulului General, a teoriilor cognitive, simularea numerică, teoria haosului etc.
Structura economiei bazată pe cunoştinţe evoluează de la resurse, procese, produse şi sisteme de distribuţie materiale la resurse, procese, produse şi sisteme de distribuţie simbolice. Într-o asemenea economie, "ce se bazează mai mult pe conversia bunurilor intangibile decât pe a celor materiale în produse şi servicii cu valoare adăugată înaltă, produse şi servicii vândute şi consumate pe toate pieţele mondiale de succes, primele ţări ce îşi vor moderniza sistemul lor de producţie se vor bucura, fără îndoială, de avantajul primului venit, aşa cum s-a întâmplat cu acele ţări ce au realizat primele revoluţia industrială".

Un element esenţial al acestei schimbări este modificarea accentului pus asupra diferitelor componente ale stocului de capital existent în economie. Astfel, capitalul natural (resursele naturale şi mediul înconjurător), o resursă, în mare măsură, neregenerabilă, şi capitalul produs de om (capitalul fizic şi activele financiare), capital regenerabil pe termen scurt, sunt tot mai mult substituite de capitalul uman şi capitalul social, resurse practic inepuizabile.

Trăsăturile definitorii ale economiei bazate pe cunoştinţe sunt următoarele:

• Primordialitatea cunoştinţelor în toate sferele activităţii economice, datorită impactului decisiv pe care îl au asupra funcţionalităţii şi performanţelor. În procesele de producţie cunoştinţele reprezintă un input mai important decât pământul, banii sau munca ;

• Concentrarea activităţilor economice, nu asupra producerii de bunuri, ci asupra tratării informaţiilor, acumulării cunoştinţelor şi producerii de bunuri-cunoştinţe ;

• Fundamentarea activităţilor economice nu în primul rând pe resurse tangibile (pământ, clădiri, echipamente), ci pe resurse intangibile, reprezentate de cunoştinţe şi de minţile oamenilor competenţi ;

• Capitalul cunoştinţe este un capital special, intangibil, fluid, a cărui posesiune în exclusivitate este dificil de asigurat şi care poate fi preluat şi reutilizat ;

• Proliferarea echipamentelor şi produselor simbolice, concomitent cu diminuarea relativă a produselor fizice; produsele simbolice se bazează pe informaţii, a căror valoare este independentă de caracteristicile fizice ale acestor bunuri*. Cardurile, comerţul electronic, bankingul electronic, pachetele de programe pentru calculatoare etc. reprezintă categorii de produse simbolice care vor predomina în economia bazată pe cunoştinţe ;

• Demasificarea producţiei, în sensul eliminării necesităţii de a concentra cantităţi mari de resurse fizice şi umane într-o organizaţie, pentru a putea genera performanţe economice. Primii paşi s-au făcut prin sistemele, „just in time”, prelucrarea bazată pe integrarea computerelor etc.;

• Dispariţia treptată a frontierelor dintre activităţile din cadrul organizaţiii şi dintre organizaţii la nivel sectorial, regional, naţional şi internaţional. Organizarea centrată pe diviziunea muncii şi ierarhie cedează locul organizării fundamentată pe munca în echipă, interschimbabilitatea sarcinilor şi funcţionalitatea interdepartamentală. Se diminuează treptat diferenţele şi graniţele dintre diverse domenii de activitate şi regimuri, în contextul internaţionalizării activităţilor ;

• Ponderea majoritară, în continuă creşterea a sectorului de servicii, în ansamblul economiei, în detrimentul sectorului de producţie.

Unităţile de producţie specifice economiei cunoaşterii sunt parteneriatele de idei ce îmbină capacitatea de a produce cunoaştere cu mecanismele diseminării ei cât mai largi şi stimulează capacitatea societăţii  de a o absorbi şi de a o utiliza. 

Fireşte, aceste trăsături ale economiei bazate pe cunoştinţe nu sunt exhaustive şi unele dintre ele se percep mai greu datorită stricteţii şi capacităţii absorbtive implicate. În ansamblu, ele oferă o imagine suficient de conturată pentru a sesiza specificitatea economiei bazate pe cunoştinţe şi diferenţele de esenţă vizavi de economia care predomină în prezent.
 1.2. Cunoaşterea ca factor de producţie
Alături de factorii tradiţionali, cunoaşterea se impune ca un factor cu un rol determinat în progresul economic. Capacitatea unei ţări de a profita de pe urma cunoaşterii acumulate va fi hotărâtoare în succesul economiei acelui stat. Cunoaşterea îmbracă mai multe forme: o nouă tehnologie de fabricaţie, o organizare superioară a întregii activităţi (dezvoltarea cunoştiinţelor de management), progrese în domeniul psihologic, noi aplicaţii ale ştiinţelor de graniţă. Dacă ceilalţi factori de producţie se caracterizează prin raritate, cunoaşterea ca factor de producţie nu suportă această proprietate.

Un aspect dificil de cuantificat, datorită insuficienţei sau inexsistenţei unui set adecvat de indicatori, îl reprezintă determinarea eficienţei utilizării stocului de cunoştiinte în procesul reproductiv. Productivitatea cunoştiintelor va fi decisivă în succesele economice ale unei ţări sau întreprinderi.
 în viitor, diferenţele între ţările bogate şi cele mai puţin bogate nu vor consta în gradul de dotare şi utilizare al factorilor de productie clasici, ci în producerea, accesarea şi utilizarea cunoştiinţelor.
 1.3. Cunoaşterea ca bun public
 
"Consumul" unei cantităţi de cunoaştere nu conduce la diminuarea "stocului" total, ba chiar determină sporirea cantităţii de cunoştiinţe acumulate, având în vedere faptul că numai prin aprofundarea unui domeniu se pot aduce îmbunătăţiri şi dezvolta noi teorii şi aplicaţii. Cunoaşterea are toate caracteristicile unui bun public: consumul unei părţi nu afectează consumul unei alte persoane deşi, aşa cum arată Stiglitz o carte aflată într-o bibliotecă nu poate fi citită de 2 persoane în acelaşi timp. Însă materialul conţinut de o carte, o dischetă sau un hard disc nu mai trebuie refăcut pentru un alt utilizator. 


Deşi cunoaşterea nu este un bun public pur, există numeroase externalităţi pozitive asociate cu aceasta. 

1.4. Perspective istorice 
S-a sugerat în teoria economică că ţările în curs de dezvoltare pot "să sară" peste anumite etape ale procesului dezvoltării economice, intrând direct în societatea informaţională. Vom argumenta că acest lucru nu este posibil.


Din punct de vedere istoric, dezvoltarea societăţii informaţionale a fost posibilă pe o anumită treaptă a dezvoltării economico-sociale. Datorită complexităţii problemelor economice au apărut necesităţi de creştere a vitezei de comunicare, a vitezei de realizare a tranzacţiilor, de mobilitate. Progesul tehnic nu este rezulatul cercetării ştiinţifice de bază, ci este asociat cu satisfacerea unor nevoi sociale.


În ţările industrializate procesul de cercetare-dezvoltare a fost finanţat cu resurse provenind din surplusul degajat ramurile industriale tradiţionale. Alocarea resurselor a fost posibilă în condiţiile existenţei unor pieţe de capital eficiente, preţurile iniţiale ale produselor şi serviciilor de vârf au fost ridicate, numai o parte a consumatorilor putând să şi le permită, dar, contribuind în acest fel la dezvoltarea firmelor din domeniul high-tech. O situaţie nefavorabilă pentru ţările în curs de dezvoltare poate fi determinată de crerea unei dependenţe a Sudului faţă de Nord în domeniul tehnologiei, instaurându-se un nou tip de colonialism, coloniasmul tehnologic. 


Ţările în curs de dezvoltare pot şi trebuie să accelereze ritmul creşterii economice iar guvernele trebuie să susţină acele ramuri prognozate ca fiind de "viitor", însă şi politica industrială are criticiile sale. Politica paşilor mărunti, dar repezi este cea mai bună soluţie. 
1.5. Favorizarea cunoaşterii prin intermediul politicii industriale

Obiectivele politicii industriale se referă la creşterea economică a unei ţări în condiţiile trasării unui cadru de dezvoltare de către stat. Intervenţia statului este fundamentată de o serie de argumente de ordin economic: nerealizarea economiilor de scară, pieţe incomplete, informaţii incomplete, externalităţi şi transferul de factori.


În anii '80 şi '90, obiectivele urmărite de politicile industriale au evoluat spre crearea condiţiilor reclamate de tranziţia la societatea informaţională. Ca atare s-a manifestat un interes deosebit pentru programele de promovare a cercetării şi de stimulare a investiţiilor intangibile, pentru crearea reţelelor informaţionale care să contribuie la difuzarea rapidă a cunoştiintelor şi pentru dezvoltarea şi modernizarea ofertei de infrastructuri. Astăzi, obiectivele politicii industriale vizează în şi mai mare măsură cerinţele societăţii informaţionale. 


Şi instrumentele politicii industriale s-au schimbat. Intervenţiile directe în mecanismele pieţei, cum ar fi stabilirea preţurilor şi reglarea cantităţilor de produse existente pe piaţă, au fost în mod gradual abandonate, fiind preferate acele instrumente ce au drept obiectiv înlăturarea obstacolelor din calea liberei funcţionări a pieţei şi îmbunătăţirea climatului concurenţial.

1.6. Cunoaştere şi creştere economică
Una din dezvoltările teoretice recente, care aduc un neaşteptat sprijin promovării politicii industriale în ţările dezvoltate o constituie noua teorie a creşterii economice. Aceasta furnizează o justificare valabilă în ceea ce priveşte prezenţa mai activă a statului în stimularea inovaţiei industriale şi a formării capitalului uman.

Elementul cheie al acestei noi teorii constă în includerea cunoaşterii în categoria factorilor de producţie, alături de capital, forţă de muncă şi pământ. Prin aceasta, progresul tehnic este endogenizat, creşterea însăşi putând fi explicată ca un fenomen endogen.

În contextul creat de această nouă abordare au fost concepute o diversitate de modele, diferite între ele, dar întemeiate pe aceeaşi supoziţie potrivit căreia dezvoltarea cunoaşterii este însoţită de externalităţi pozitive, generează randamente crescătoare şi contracarează tendinţele de încetinire treptată, dar continuă a procesului creşterii.

Modelele care încorporează cunoaşterea prin intermediul investiţiilor în formarea capitalului uman pun în evidenţă faptul că, pe lângă sporul de productivitate obţinut în munca indivizilor care au beneficiat de programe de perfecţionare profesională, se obţine o îmbunătăţire generală a standardului educaţiei, care determină ameliorarea productivităţii tuturor factorilor de producţie.

Teoria clasică (Sollow) afirmă că pentru a obţine o creştere economică este suficient să sporească input-urile de capital şi forţă de muncă. Funcţia de producţie Cobb-Douglas cuantifică cu precizie ecuaţia creşterii. Este foarte greu însă de cuantificat efectul cunoaşterii asupra  creşterii economice, cunoaşterea afectând nu doar cantitatea rezultată ci şi felul în care se realizează produsele şi serviciile. 

Modele care pun accentul pe activitatea de cercetare-dezvoltare a fimelor particulare ca sursă plusului de cunoaştere evidenţiază faptul că aceste firme nu îşi păstrează rezultatul cercetărilor, ci o parte se resfrânge în societate, conducând astfel la externalităţi pozitive: creşterea productivităţii în alte firme şi sectoare care beneficiază de plusul de cunoaştere obţinut. 

Consecinţa imediată a incapacităţii de a fructifica complet investiţia în cunoaştere o constituie nivelul suboptimal al acesteia, situaţia astfel descrisă furnizând justificarea teoretică a adoptării unor măsuri de politică industrială: întrucât piaţa nu permite atingerea nivelui optim al producţiei de cunoştiinte, statul trebuie să intervină subvenţinând activităţile de cercetare-dezvoltare ale firmelor private din domenii de vârf şi restabilând, pe acestă cale, optimul respectiv.

În literatura ultimilor ani referitoare la teoria creşterii ecoomice, s-a vehiculat tot mai frecvent ideea creşterii economice endogene, direct dependentă de forţele pieţei, faţă de teoria clasică a creşterii economice exogene (independentă). Modele endogene ale creşterii economice şi-au găsit utilitatea în înţelegerea implicaţiilor creşterii asupra unui întreg set de politici (politica fiscală, cheltuielile publice, politica educaţională, politica comercială). 

Modele recente ale creşterii economice consideră cercetarea-dezvoltarea drept motorul creşterii economice. O prezumţie de bază a acestor modele constă în faptul că cercetarea-dezvoltarea generează două tipuri fundamentale de output-uri şi anume: noul produs sau noul proces ca atare; informaţiile tehnologice încorporate în noile produse.

Se presupune că inovatorul dispune de dreptul exclusiv de comercializare, de exemplu prin intermediul protecţiei oferite de brevet. Protectia legală a drepturilor de proprietate intelectuală este necesară pentru a permite firmelor inovatoare să-şi recupereze cheltuielile de cercetare-dezvoltare şi să continue activitatea în acest domeniu.

Protecţia informaţiilor tehnice este mult mai dificil de realizat. De exemplu un medicament, chair dacă este protejat printr-un brevet, poate fi studiat şi pot fi evidentiate elementele sale componente (“reverse engineering”).

În cadrul acestor modele, liberalizara comerţului şi investiţiilor străine poate accelera inovaţia şi creşterea în anumite ţări, în cadrul altora putându-se înregistra stagnarea acestora. Un efect pozitiv în direcţia creşterii economice este posibil pentru toate ţările participante în  cazul în care comerţul internaţional şi investiţile străine facilitează diseminarea tehnologiilor şi a cunoştiinţele.  

O modalitate de interconectare a modelului productivist cu legităţile pieţei rezidă în aplicarea legilor învăţării: cu cât o ţară produce mai mult un anumit produs, cu atât devine mai competitivă în realizarea acestuia. Un exemplu îl constituie componentele pentru industria aeronautică, precum şi cele pentru calculatoare, domenii în care costurile au scăzut semnificativ odată cu acumularea experienţei în producerea lor.

În acest sens, se disting două efecte directe ale comerţului şi investiţiilor. În primul rând, o ţară va acumula experienţă mai rapid în sectoarele aflate în expansiune şi mai încet în sectoarele aflate în declin. Impactul net asupra creşterii este influenţat de sfera de cuprindere a legilor învăţării în sectoarele în expansiune faţă de cea întâlnită în sectoarele în scădere. În al doilea rând având în vedere faptul că investiţiile şi comerţul facilitează difuzarea tehnologiilor de vârf, ţările nu vor învăţa numai din propria lor experinţă de producţie, ci şi din cea  a partenerilor externi. 

1. 7. Cunoaşterea în comerţul internaţional

În condiţiile globalizării economice, ţările trebuie să se specializeze în producţia bunurilor de vârf, pentru a putea beneficia din plin de avantajul comparativ. Cunoaşterea nu înseamnă doar producţia şi exportul produselor care înglobează o mare cantiate de ştiintă şi tehnologie, ci şi capacitatea de obţine în timp real informaţii despre pieţe, canale de distribuţie, preferinţele consumatorilor. Pentru a putea concura cu succes pe piaţa mondială firmele trebuie să îşi dezvolte un sistem informaţional cât mai performant, care să se integreze în structura organizatorică; un sistem informaţional performant nu poate fi implementat decât în condiţiile existenţei unei tehnici de calcul adecvate, rezultând deci o ranforsare pozitivă între cele două elemente. 

Competitivitatea pe piaţa globală nu depinde doar de calitatea excepţională şi utilitatea produselor exportate. În noua economie suprasimbolică, mărcile de fabricaţie şi de comerţ vor avea un rol major. Capacitatea unui ţări de a-şi impune produsele va depinde de felul în care produsele vor fi percepute ca aparţinând unei naţiuni renumite în fabricaţia acelui produs. Pe piaţa mondială SUA este asociată cu produsele software, Italia cu articole de modă, Franţa cu vinurile. O ţară va trebui să ştie cum să îşi promoveze cultura pentru ca imaginea de marcă a produselor sale să se poziţioneze cât mai favorabil în mintea consumatorilor globali.     

Ca o consecinţă a liberalizării pieţelor şi progreselor în domeniul telecomunicaţiilor producţia se raţionalizează la nivel mondial. Tendinţa de delocalizare a producţiei are drept obiectiv accesul facil la factori de producţie: resurse umane, resurse materiale. Preţurile în scădere la transportul internaţional şi termenele de livrare tot mai rapide reduc dimensiunile pieţei mondiale. Geografia cunoaşterii este însă diferită: pentru a atrage investiţii în acest domeniu, ţările lumii trebuie să facă dovada existenţei unui personal pregătit, capabil să mânuiască şi să dezvolte stocul de date şi informaţii. Cooperarea internaţională favorizează cunoaşterea comună în centre de cercetare-dezvoltare reunite, statele trebuind să fie pregătite să ofere infrastructura (tehnică şi legislativă) necesară.   
1.8. Cunoasterea si noua economie
In ultimele decenii are loc a expansiune a conceptului de “noua economie” ca un nou tip de abordare legat de stiinta economica.O parte  a economistilor considera ca economiile moderne sunt mai degraba sisteme adaptative dinamice decat sisteme inchise de echilibru asa cum s-a crezut multa vreme.Dintre acestia,ii mentionam pe Kenneth Arrow,laureat al Premiului Nobel si unul dintre primii initiatori ai modelului modern neo-clasic si pe Brian Arthur de la Santa Fe Institute.
Uneori noua economie este cunoscuta si sub denumirea de scoala economica de la Santa Fe intrucat o mare parte a economistilor preocupati de complexitate sunt afiliati la centrul de cercetari interdisciplinare din cadrul acestui institut. Complexitatea specifica mediului economiei moderne i-a determinat pe unii autori sa pledeze pentru o noua abordare a economiei de baza unui sistem adaptativ dinamic. De aceea uneori economistii care studiaza noua economie mai sunt numiti si economisti ai complexitatii. Acesti economisti sustin ca economiile sunt asemeni sistemelor biologice urmand aceleasi legi fundamentale. Aceste legi se vor manifesta diferit in economie si in biologie, dar, daca vom putea sa imbunatatim nivelul de intelegere al acestora, atunci vom beneficia de posibilitatea de-a ne apropia intr-o mai mare masura de mecanismul de functionare al pietelor si firmelor. Diferenta dintre abordarea echilibrului in economia clasica si in noua economie este prezentata foarte sugestiv de catre Ilya Prigogine :”Economia clasica pune accent pe stabilitate si echilibru. Astazi se observa existenta instabilitatii ,a fluctuatiilor si a tendintelor evolutioniste care se manifesta practic la toate nivelele. Ne aflam in fata unui univers mult mai complex si mai structurat decat ne-am putut imagina vreodata. Sfarsitul acestui secol se asociaza cu nasterea unei noi viziuni asupra naturii si stiintei care aduce omul ceva mai aproape de natura, o stiinta care face din inteligenta si creativitatea umana o expresie a unei tendinte fundamentale in univers.Se deschid astfel noi perspective pentru cercetarile interdisciplinare.”

In noua economie si in societatea cunoasterii bunurile intangibile precum cunostintele si managementul informatiei si cunoasterii devin noul nucleu al competentelor. In opinia profesorului Quash de la London School of Economics,ne aflam intr-o lume care pune accent pe valoarea economica a bunurilor intangibile. Avem de-a face cu “domenii cognitive” in care ideile valoreaza miliarde,in timp ce produsele costa tot mai putin. 

In viziunea lui Peter Drucker, in viitor altii vor fi factorii de succes: ”Factorii traditionali de productie – pamantul, munca si capitalul-nu au disparut. Dar ei au devenit secundari. Cunoasterea devine singura resursa cu adevarat relevanta astazi. ”Noua economie reclama o regandire a teoriei factorilor de productie. Cunoasterea devine componenta esentiala a sistemului de dezvoltatre economica si sociala contemporan.Difuzarea inovatiilor si convergenta tehnologiilor de varf vor juca un rol cheie in accelerarea importantei cunoasterii in contextul procesului de globalizare.”

Conceptele moderne de “e-economics” si comert electronic reclama apelarea la un nucleu al competentelor unde cunoasterea va fi principala forta motrice. Noua economie presupune acordarea unui interes sporit asa-numitei societati a cunoasterii,anagajatului/salariatului care are cunoastere,capitalului intelectual, precum si organizatiilor care invata.

Cunoasterea a fost intotdeauna extrem de importanta, nu in zadar suntem homo sapiens. De-a lungul istoriei, victoria a fost in mainile celor care au folosit cunoasterea, fiind constienti de potentialul ei de neegalat: printre acesti castigatori se numara razboinicii primitivi care au invatat sa faca arme din fier,oamenii de afaceri din Statele Unite, care,timp de o suta de ani, sunt beneficiarii celui mai bun sistem de scoli publice din lume, cu o mana de lucru extrem de bine educata, si bineinteles lista poate continua. Dar cunoasterea este mult mai importanta decat inainte, pentru ca ne aflam in mijlocul unei revolutii economice ce da nastere erei informatiilor, in care se consideră ca e puternic cel ce deține informatia.   

Cunoasterea, spre deosebire de munca, pamant si capital, este un activ care se apreciaza pe masura utilizarii. Cu cat sunt utilizate mai mult,cu atat cunostintele devin mai efective si eficiente. In opinia lui Karl Erick Sveiby, in noua economie, cunoasterea are patru caracteristici: 

- este tacita; 

- este orientata spre actiune; 

- se bazeaza pe reguli; 

- se modifica in mod constant.    
O organizatie bazata pe cunoastere poate insufla un nou spirit antreprenorial intr-o organizatie si ii poate motiva pe top manageri sa fie preocupati sa transforme organizatia astfel incat aceasta sa devina capabila sa capteze,sa aplice si sa dezvolte valoarea ca urmare a implementarii unor tehnologii performante. Cunostintele si tehnologiile avansate pot transforma seminifcativ economia unei natiuni.
Cunoasterea impreuna cu informatia sunt armele termonucleare, competitive ale zilelor noastre. Cunoasterea este mai puternica si mai valoroasa decat resursele naturale si marile companii. Se poate lua exemplul companiilor Microsoft si Toyota care nu au devenit ceea ce sunt astazi pentru ca au fost  mai bogate decat IBM si General Motors. Chiar din contra. Dar au avut un lucru mult mai pretios decat activele fizice si financiare. Au avut capital intelectual.
Se considera că în economia cunoaşterii, statul ar avea un rol important. Promovarea unor politici publice care să stimuleze investiţiile inteligente (în cercetare-dezvoltare, educaţie, tehnologie, comunicaţii, IT etc.), subvenţionarea activităţilor generatoare de externalităţi pozitive; crearea.

Economia cunoaşterii poate reprezenta o provocare pentru România, prin măsuri susținute de către stat: mecanismele de stimulare şi de implementare a inovaţiilor (brevete); dezvoltarea de proiecte în ceea ce priveşte infrastructura de transport şi susţinerea investiţiei în educaţie ar reprezenta priorităţi ale funcţiei publice.

Capitolul 2. Managementul cunoaşterii

Obiective:

· abordări generale privind managementul cunoașterii
· instrumente pentru managementul cunoașterii
· organizațiile bazate pe cunoaștere
· economia cunoașterii și inovația
Managementul cunoaşterii îşi propune să explice subiecte cheie precum: adaptarea organizaţională, supravieţuirea şi creşterea competenţelor în condiţiile evoluţiei continue ale mediului. În mod esenţial, managementul cunoaşterii înglobează procese organizaţionale, care să profite de pe urma combinaţiilor sinergetice între avalanşa de date generate de tehnologia informaţiei şi creativitea şi potenţialul inovativ al resurselor umane.  

Întreprinderea este unitatea economică cu un rol deosebit în economia bazată pe cunoaştere. Întreprinderea este locul în care produce şi se consumă informaţia. Succesul întreprinderilor depinde tot mai mult de aptitudinile personalului lor de înţelege, a manipula şi dezvolta informaţia.
Managerii pot apela la aşa numitele “instrumente  pentru managementul cunoaşterii”.

Instrumentele pentru managementul cunoaşterii sunt în principal instrumente inteligente, construite pe principiile inteligenţei artificiale şi ale integrării sistemelor informatizate. Ele utilizează cele mai moderne tehnologii cum sunt cele pentru bazele de date inteligente şi agenţii inteligenţi. În tabelul nr. 2 prezentăm o listă a unor asemenea instrumente, cele mai reprezentative pe piaţa informatică occidentală.

Principalele instrumente pentru managementul cunoaşterii

Tabelul nr. 2
	Denumire
	Funcţii

	0
	1

	Knowledge X
	Produs-program inteligent pentru procurarea de documente publice referitoare la angajaţi şi investiţii, folosit la descoperirea unor relaţii specifice şi indicarea unor căi de urmat pentru managementul competitorilor organizaţiii.

	Wincite
	Produs-program inteligent pentru indicarea condiţiilor pieţelor, competitorilor şi tendinţelor. Organizează informaţia obţinută într-o bază de cunoştinţe, după care distribuie cunoaşterea salariaţilor interesaţi. Informaţia colectată poate proveni din diverse surse interne şi externe, ea include şi aptitudinile şi psihologia analiştilor organizaţiii

	GrapeVine
	Sistem inteligent pentru distribuirea cunoaşterii despre vânzări, estimări etc., care realizează descoperirea şi indicarea căilor către informaţia memorată în bazele de date Lotus Notes, informaţie care ar putea prezenta interes în diferitele activităţi ale salariaţilor din domeniul distribuţiei şi vânzărilor organizaţiii. Dispune de surse de informaţii pentru documente HTML, documente ASCII şi documente Lotus Notes şi foloseşte baza de date Eureka în vederea creării profilului utilizatorilor

	InfoFinder
	Agent inteligent pentru căutarea cunoaşterii pe reţele Intranet şi Internet. Învaţă utilizatorii să clasifice mesaje şi documente, să recunoască exemple care prezintă interes pentru ei. Determină cu uşurinţă semnificaţia frazelor care satisfac anumite scopuri stabilite de utilizatori. Pot identifica astfel documente care pot prezenta interes într-o anumită activitate.

	Vizcontrol
	Agent inteligent pentru vizualizarea informaţiei din ierarhiile foarte cuprinzătoare, comercializat de organizaţia InXigh Software. Oferă mai multe formate de vizualizare şi facilitează căutarea hiperbolică în spaţiul informaţional. Aceeaşi organizaţie comercializează şi un instrument pentru procesarea limbajului natural numit LinguistX

	Intranet
	Concepţie de Internet în cadrul unei organizaţii. Fiecare entitate, individ, compartiment, birou, grupuri de lucru, alte structuri formale sau informale au propria pagină pe web, permiţând astfel accesul via  Internet la informaţiile şi cunoştinţele dispersate în cadul organizaţiei. De asemenea, Intranet conţine şi o pagină de web cu acces la depozitul de cunoştinţe central al organizaţiei. Această formă de reţea utilizează infrastructura Internetului şi conduce la resurse minime necesare pentru proiectarea sa. Navigarea se poate realiza cu Netscape Navigator sau alte browsere specializate. Angajaţii companiei pot fi astfel în permanent contact cu organizaţia şi cu baza sa de cunoştinţe din orice punct de pe glob prin intermediul internetului.

	Groupware
	Tehnologie informaţională care derivă din cuvintele group şi sofware, ceea ce înseamnă software pentru lucrul în grup sau altfel spus, cunoştinţe şi software accesat în acelaşi timp de mai mulţi utilizatori. Cea mai relevantă construcţie de pe piaţa de software este Lotus Notes, folosit adesea pentru brainstorming electronic şi teleconferinţe în procesul de generare şi diseminare de noi cunoştinţe.


Rezolvarea corespunzătoare a acestor probleme de mare complexitate, imposibil de realizat cu mijloace manuale sau mecanizate, permite managementului organizaţiii să-şi contureze mai uşor şi mai fundamentat viziunile strategice, să cântărească mai riguros efectele diferitelor opţiuni strategice, să perceapă mai desluşit provocările viitoare

2.1. Managementul cunoașterii și firmelor multinaţionale

Viaţa economică este puternic marcată de extinderea corporaţiilor transnaţionale, a întreprinderilor globale. Pentru a avea succes o întreprindere trebuie să fie capabilă să concureze pe pieţele diferitelor continente, cu aceiaşi intensitate. Întreprinderea globală nu mai are astăzi un centru, ea este "un organism fără corp şi suflet, o reţea constituită din elemente complementare diferite, răspândite pe toată planeta şi care se articulează unele cu altele după o raţiune pur economică, ascultând de cuvinte magice: rentabilitate şi productivitate"
.   

Acelaşi autor afirmă că aceste întreprinderi, departe de a fi globale, sunt de fapt "triadice", adică ele intervin în mod esenţial la cei trei poli care domină economia lumii: America de Nord, Europa Occidentală şi zona Asia-Pacific. Economia globală provoacă astfel o ruptură între cei trei poli tot mai integraţi şi restul ţărilor (în special din Africa) din ce în ce mai sărace, marginalizate, excluse de la comerţul mondial şi de la modernizarea tehnologică.

Cei trei poli de putere vor jalona conţinutul, caracterul şi consecinţele economiei  viitorului. Aceşti poli de putere deţin un potential economic, financiar, de informaţie şi cunoaştere deosebit de important ce permite adaptarea permanentă la ceea ce înseamnă nou în toate domeniile.

2.2 Organizaţiile bazate pe cunostinte 

Revoluţia din domeniul tehnologiei informaţiei, a adus cu sine posibilităţi de codificare a informaţiei, costul transmiterii acesteia fiind din ce în ce mai scăzut. Ca urmare informaţia capătă tot mai mult caracteristicile unei mărfuri, ale cărei tranzacţii de piaţă sunt facilitate de codificare, permiţând astfel difuzia cunoştiinţelor.

Organizatiile flexibile reduc risipa şi cresc productivitatea muncii şi a capitalului prin integrarea în cadrul aceloraşi operaţii a proceselor de proiectare şi cele de execuţie. Totodată este redus procesul specializării excesive prin designul în cadrul organigramei de poziţii care cer aptitudini diferite, fiind deci necesari lucrători bine pregătiţi în domenii variate. Capitalul uman a devenit o resursă importantă a întreprinderii, datorită informaţiilor de personalul dispune – pentru utilizarea la maximum a potentialului acestuia va creşte ponderea muncii în echipă şi rotaţiei lucrătorilor pe diferite poziţii.

Progresele din domeniul ştiintei şi tehnologiei permit astăzi aşa numitul proces de personalizare a producţiei: aceasta înseamnă că locul producţie de scară va fi luat de producţia de serie mică sau chiar de unicate, în aceleaşi condiţii de eficienţă şi raţionalitate. Departe de situaţia înregistrată la începutul secolului – "clientul poate să îşi alegă orice culoare de autoturism atât timp cât aceasta este neagră", spunea Henry Ford referindu-se la autoturismele produse de uzinele sale – produsele vor fi mult diferenţiate, chiar şi în cadrul aceloraşi serii, creând senzaţia de unicat.  

Managementul firmelor trebuie să fie cât mai mult orientat înspre activităţi strategice în detrimentul celor rutiniere. Conducătorii întreprinderilor de succes vor fi implicaţi în procesul de inovare, concepere a unui produs, aducerea acestuia pe piaţă şi îmbunătăţirea calităţii. Aceste activităţi trebuiesc abordate într-o manieră integrată, în raport cu procesul secvenţial al realizării acestor etape, atât de răspândit astăzi.
Aflată într-un mediu complex incert şi puternic concurenţial, organizaţiea rămâne competitivă numai dacă şi-a dezvoltat propria inteligenţă colectivă şi dispune, pentru aceasta, de un management al cunoştinţelor corespunzător. În aceste condiţii, or​ganizaţiile sunt puse în situaţia redefinirii propriei culturi prin procese de reproiectare organizaţională şi modificări de strategie.

Knowledge Management favorizează existenţa unui cadru organizat, destinat integrării noilor tendinţe strategice şi manageriale apărute în ultimii 20 de ani, datorită dezvoltării explozive a tehnologiilor informaţionale şi comunicaţionale. Noutatea acestei practici constă în rolul esenţial jucat de capitalul de cunoştinţe într-o organizaţie şi plasarea în nucleul practicilor manageriale şi organizaţionale a inovării continue, partajului şi disponibilităţii cunoştinţelor.

Teoria organizaţiei bazată pe cunoştinţe, aflată în plin proces de cristalizare, porneşte de la următoarele premise:

- cunoştinţele se dobândesc de către componenţii organizaţiii, care în cazul cunoştinţelor implicite le şi depozitează;

- componenţii organizaţiei, datorită posibilităţilor cognitive limitate şi a restricţiilor temporale, este necesar să se specializeze în dobândirea şi utilizarea anumitor cunoştinţe.

În cadrul fiecărei organizaţii se produc trei procese majore referitoare la cunoştinţe:

- dobândirea sau obţinerea de cunoştinţe, care se realizează prin procesele de învăţare ale salariaţilor şi organizaţiei;

- crearea de cunoştinţe, sub formă de invenţii, inovaţii etc;

- utilizarea de cunoştinţe, prin toate deciziile şi acţiunile care se concretizează în final în produse, servicii, cunoştinţe noi ce se comercializează în condiţii de profitabilitate.

Organizaţia, privită ca o entitate care învaţă (learning organization), îşi modifică aria de acţiuni potenţiale într-un anumit context dat. Ritmul cu care o entitate învaţă în vederea anticipării şi adaptării la evoluţiile mediului ambiant constituie o sursă de avantaj competitiv. Organizaţia acumulează din exterior prin închiriere (angajarea unui consultant şi folosirea expertizei sale pentru obţinerea de noi cunoştinţe) sau prin achiziţie (cumpărarea unei societăţi pentru cunoştinţele pe care le deţine). Din interior, organizaţia acumulează cunoştinţe prin diseminarea cunoştinţelor dintr-o anumită sursă componentă şi prin dezvoltarea surselor de cunoştinţe existente.
Analizele efectuate de specialişti, ca şi realităţile din organizaţiile ce operează în ramurile de vârf din ţările Triadei relevă că organizaţia bazată pe cunoştinţe prezintă caracteristici diferite faţă de organizaţia care predomină în perioada actuală. În tabelul nr. 3 evidenţiem aceste caracteristici pe baza elementelor cuprinse în lucrarea lui Burton Jones.
Principalele caracteristici ale organizaţiii bazate pe cunoştinţe
Tabelul nr. 3
	Nr. Crt.
	Caracteristici

	0
	1

	1.
	Diminuarea organizaţiii în ceea ce priveşte activele fizice, activităţile realizate şi salariaţii utilizaţi, concomitent cu dezvoltarea bazei interne de cunoştinţe şi extinderea legăturilor cu clienţii, furnizorii şi forţa de muncă existentă.

	2.
	Externalizarea activităţilor care nu sunt esenţiale pentru organizaţie, în paralel cu internalizarea celor care fac parte sau sunt puternic complementare cunoştinţelor esenţiale ale organizaţiei.

	3.
	Schimbarea relaţiilor cu forţa de muncă externă organizaţiii, în sensul apelării la aceasta pentru activităţile funcţionăreşti mai puţin importante şi pentru cele de întreţinere ale organizaţiei ; pentru realizarea lor se va apela pe scară largă la organizaţiile mici şi la persoane care lucrează independent.

	4.
	Dezvoltarea strategică a organizaţiii se va baza pe creşterea în profunzime sau lărgime a cunoştinţelor organizaţiii, ceea ce presupune că ea dispune de capacitatea de a-şi dezvolta propriile cunoştinţe şi de a recunoaşte oportunităţile pentru cooperare de tip sinergic în domeniul cunoştinţelor.

	5.
	Modelul de organizare internă a organizaţiii bazată pe cunoştinţe este analog modelului cognitiv uman, caracterizându-se prin reţele mai puţin structurate, echipe semiautonome, formate din persoane posesoare de cunoştinţe, disponibilităţi organizaţionale şi individuale pentru învăţare, etc.

	6.
	Maximizarea eficacităţii şi eficienţei se bazează pe structuri de echipe, între care «cuplarea» trebuie minimizată şi coeziunea maximizată.  

	7.
	Scăderea numărului şi rolurilor managerilor de nivel mediu şi inferior, şi externalizarea treptată a persoanelor care realizează activităţi periferice, simultan cu integrarea în organizaţie de “manageri de cunoştinţe“, care, frecvent, îşi încep activitatea ca agenţi sau consultanţi ai schimbării în cadrul organizaţiei. 

	8.
	Remodelarea capabilităţilor manageriale ţi economice ale organizaţiii, pentru a pune în valoare cunoştinţele, prin opţiunile, deciziile şi acţiunile pe care le practică.

	29.
	Direcţionarea investiţiilor în training, în forţa de muncă externă utilizată pentru a înlocui propriul personal care nu progresează.

	10.
	Alocarea unor resurse mai reduse pentru training şi oferirea de posibilităţi mai limitate de promovare a personalului din grupurile periferice, care poartă principala responsabilitate pentru propria pregătire şi evoluţie profesională.

	11.
	Reconceperea sistemului de motivare, corespunzător următoarelor coordonate:

- amplificarea recompensării în funcţie de performanţe şi merite pentru întreg personalul organizaţiii;

- creşterea utilizării recompensării personalului din grupurile periferice în funcţie de performanţele individuale;

- intensificarea folosirii stimulentelor globale, de grup şi personale, pentru personalul de bază al organizaţiii;

- apelarea pe scară largă la promovarea personalului în cadrul şi din afara organizaţiii.


(Sursa: O. Nicolescu, Managementul organizaţiilor mici şi mijlocii, Editura Economică, Bucureşti, 2001)

La baza acestor caracteristici se află tendinţele care se manifestă în tranziţia de la economia actuală la economia bazată pe cunoştinţe, şi anume:

· principalele funcţiuni ale organizaţiii devin coordonarea, protecţia şi integrarea cunoştinţelor;

· tranzacţiile şi activităţile care implică niveluri ridicate de specializare şi cunoştinţe implicite se internalizează;

· tranzacţiile şi activităţile care implică cunoştinţe explicite, pronunţat specializate, se externalizează;

· proprietatea şi managementul organizaţiii devin convergente;

· legăturile dintre învăţământ, activitatea economică şi pregătirea proprie a personalului se redefinesc.

Ca urmare a tuturor acestor elemente, organizaţia bazată pe cunoştinţe va fi simplă, cu mai puţine niveluri ierarhice, mai flexibilă şi inteligentă.

2.3. Cooperarea între firme, sursă a procesului inovaţional

În economia bazată pe cunoaştere, succesul companiilor este tot mai mult un succes relaţional
. Întreprinderile caută activ să intensifice cooperarea cu laboratoarele de cercetare publice, universităţi şi inclusiv alte firme particulare. Recunoaşterea unei întreprinderi sau a unei ţări va fi tot mai mult determinată de capacitatea şi eficienţa cu care vor ştii să acceseze, să absoarbă şi să utilizeze informaţii.

Multe corporaţii au implementat programe de difuzie a cunoştiintelor şi informaţiilor între filiale; stimularea procesului de inovare se face prin cursuri de pregătire şi educaţie continuă. Transferul de cunoştiinţe între filiale aceleiaşi firme deţine o pondere majoră în transferul internaţional de cunoştiinţe.

Lupta pentru controlul standadelor conduce la crearea de parteneriate între firme. Complexitatea specificaţiilor tehnice de astăzi, mulţimea aplicaţiilor determină evoluţii divergente în procesul de inovare. Controlul şi impunerea propriilor specificaţii tehnice este un factor important în succesul activităţii economice.  

Complexitatea crescândă a activităţii de cercetare-dezvoltare va impune formarea de joint-ventures între diferite companii, în acest sen, exemplu Sony-Ericsson la nivelul telefoniei mobile ni se pare cel mai concludent.  O altă cauză a cooperării inter-firme, o constituie internalizarea revărsărilor de cunoştiinţe. Codificarea cu uşurinţă a datelor şi informaţilor, nu permit unei întreprinderi să se bucure pe deplin de rezultatele activităţii sale de cercetare dezvoltare. Există aşadar externalităţi pozitive, beneficiul societăţii pe ansamblu este mai mare decât beneficiul firmei, însă întreprinderile caută să reducă acest decalaj.

Cooperarea inter şi intrafirme este generată şi de necesitatea protejării drepturilor intelectuale. Accesul uşor la informaţie este asociată cu creşterea a cazurilor de folosire fără plata uzufructului către producători. Asociaţii patronale şi guvernamentale caută să reducă şi să stopeze procesul de utilizare şi transmitere ilegală a informaţiilor.  
2.4. Economia cunoașterii si inovația
Incepand cu anul 1998, OECD (Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare) si Banca Mondiala au cooperat in activitatile lor de a crea economii bazate pe cunoastere,fiind ajutate in eforturile lor inclusiv de tarile aflate in tranzitie.

In opinia lui Carl Dahlman, manager al Programului Cunoastere pentru Dezvoltare in cadrul Institutului Bancii Mondiale: ”Pentru a putea beneficia de pe urma revolutiei cunoasterii,sunt necesare strategii concrete care pot satisface cei 4 piloni ai economiei cunoasterii:

· Un cadru institutional si economic care promoveaza utilizarea eficienta a cunoasterii;
· O populatie educata si inzestrata pentru a crea si folosi cunoasterea;
· O infrastructura a informatiei dinamica;
· Un sisitem eficient de inovare in cadrul firmelor si centrelor de cercetare care sa poata satsface noile nevoi ale oamenilor.
Pe data de 26 februarie 2002, a avut loc o reuniune foarte importanta, moment in care Banca Mondiala a analizat provocarile carora trebuie sa le faca fata tarile aflate in proces de aderare la Uniunea Europeana,in incercarea lor de a deveni economii ale cunoasterii. 

Inzestrate cu o infrastructura educationala foarte dezvoltata, tarile din Europa Centrala si de Est sunt privite dintr-un unghi extrem de favorabil in tranzitia lor spre economii ale cunoasterii.Totusi exista multe obstacole care trebuie depasite si modul in care 10 tari Central Europene pot trece peste ele a fost subiectul unui forum care a reunit la Paris membri ai Institutului Bancii Mondiale ,reprezentanti din Regiunea Asiei Centrale si de Est, Vice-Presedintia Bancii Mondiale precum si reprezentanti din Bulgaria, Republica Ceha, Estonia,Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Romania, Slovenia, Slovacia.
Forumul a durat 3 zile,fiind deschis pe data de 19 februarie de catre Peter Drucker care a spus ca revolutia cunoasterii conduce lumea in o cu totul alta era. Penru tarile din Europa Centrala si de Est sarcina urgenta este imbunatatirea radicala a productivitatii agriculturii si industriei prin intermediul cunoasterii,a tehnologiei. Aceasta tinta poate fi atinsa prin transformarea sistemelor traditionale   de invatamant si printr-o investitie majora in invatamantul pe termen lung si reinstruire. Provocarea o reprezinta crearea unui corp robust de “artizani ai cunoasterii” in cadrul tarilor aflate in proces de aderare la Uniunea Europeana.
Capitolul 3. România şi economia bazată pe cunoaştere

Obiective:

· România și economia cunoașterii
· instrumente pentru managementul cunoașterii aplicate în România
· politici în domeniul economiei cunoașterii in România
3.1. Analiza poziţiei României


Cunoaşterea contribuie la sporirea capacităţii concurenţiale a unui stat. Exportul de produse cu o mare valoare adăugată este preferabil exportului de materii prime sau produse agro-alimentare. Poziţia ţării noastre pe drumul către accesul la cunoaştere nu este cea mai favorabilă în acest moment.

Demitizarea numărului de specialişti. Anual aproximativ 5000 de noi specialişti ies de pe băncile facultăţilor cu profil informatic. Cel puţin aşa spun statisticile Ministerului Educaţiei. Din experienţa autorului, din o secţie de 100 de studenţi la Faculatatea de Informatică-Matematică, doar 40 de persoane au capacitatea de a transpune în limbaj informatic o problemă oarecare şi numai 15 persoane au cu adevărat un potenţial spre excelenţă. Fervoarea cu care sunt exagerate cifrele amintesc de statisticile dinainte de 1990. 

Cei care au capacitatea de a lucra în domeniile tehnologiei de vârf sunt forţaţi să plece în străinătate datorită în primul rând inexistenţei cadrului necesar manifestării potentialului lor (lipsa întreprinderile din domeniu) şi în al doilea rând, dacă există totuşi posibilităţi de a lucra în România, informaticienii şi inginerii noştrii preferă străinătatea datorită avantajelor materiale.
ţara noastră se confruntă cu un aşa-numit paradox al tranziţiei
 : regula generală spune că în ramurile exportatoare salariile ar trebui să fie cele mai mari, aceasta deoarece exportul aduce ţării importante beneficii valutare. În schimb România exportă forţă de muncă, salariile majoritatea industiilor exportatoare – îndeosebi cele din industria uşoară fiind mult mai mici decât salariilor din cadrul unor întreprinderi de stat total neperformante – Conel, diferite regii, etc. Românii sunt astfel percepuţi drept "croitorii" Europei. Deşi acest lucru poate fi considerat un element negativ, veniturile rezultate din exportul acestor mărfuri au un rol deosebit în echilibrarea balanţei de plăţi externe şi în plus investiţiile în aceste ramuri au condus la stabilizarea sau chiar reducerea ratei şomajului. Situaţia României nu este singulară şi nici pe departe atât de dramatică pe cât pare.

Modelul de urmat în acest caz este cel al Japoniei sau Coreei de Sud. Ambele ţări au început prin a exporta forţă de muncă. În anii 60', Corea de Sud era cel mai mare exportator de textile pe piaţa SUA. În timp însă, datorită eforturilor specialiştilor autohtoni, odată şi cu acumularea capitalului, cele două ţări au reuşit să realizeze produse de înaltă tehnicitate, unele chiar produse-lider pe piaţa mondială. 


România se poate baza pe renumele câştigat al specialiştilor noştrii, pe calitatea învăţământului superior tehnic – însă noul val de cadre nu se ridică la înălţimea predecesorilor datorită orizonturilor de carieră mai largi, pe creativitatea inventatorilor multi-medaliaţi la concursurile internaţionale.

 
Punctele slabe constau în: infrastructura puţin-dezvoltată, cheltuieli reduse cu tehnica de calcul, buget de cercetare dezvoltare auster, număr mic de calculatoare persoanale raportat la numărul de locuitori, lipsa capitalului pentru investiţii, lipsa spiritului antreprenorial în domeniul tehnologiilor de vârf.


Ţara noastră trebuie să profite de costul redus ale forţei de muncă pentru a atrage investiţii productive, care pot constitui punctul de plecare al unei economii bazate pe cunoaştere. O politică industrială a Guvernului care să pună accentul pe încurajarea economică a activităţilor asociate cu noua economie constituie de asemenea o oportunitate de luat în seamă.

Ameninţările care pot afecta dezvoltarea economiei bazate pe cunoaştere nu sunt puţine: concentrarea eforturilor de cercetare la nivel mondial în anumite zone geografice (concentrarea mai multor firme la un loc) care pot să ocolească România, perspective nefavorabile de creştere a pieţei interne care să susţină dezvoltarea iniţială a firmelor româneşti, un eventual trend negativ al economiei. 

3.2. Politici în domeniul economiei cunoașterii
În prezent ţara noastră nu are o poziţie care să îi asigure integrarea în economia bazată pe cunoaştere. Industrializarea forţată din anii comunismului şi tranziţia haotică au diminuat capacitatea competitivă a ţării noastre. Vom analiza pe rând factorii care contribuie la amplificarea cunoaşterii: resursele umane, cadrul legislativ, investiţiile (resursele financiare).

3.2.1. Politici în domeniul promovării capitalului uman

Guvernul ar trebui să îşi canalizeze eforturile în trei direcţii: îmbunătăţirea sistemului educaţional şi de sănătate, stimularea spiritului antreprenorial şi favorizarea întoarcerii acasă a specialiştilor români cu experienţă de lucru în străinătate.

Un nivel de educaţie care să asigure dezvoltarea în aceiaşi măsură a aptitudinilor tehnice, de creativitate şi antreprenoriale este cheia formării unui capital uman capabil să se adapteze la noua economie.

În cadrul sistemului educaţional trebuie introduse tehnicile de învăţare moderne, bazate pe folosirea calculatorului şi a interactivităţii prin intermediul internetului. În acest sens este necesar să crească gradul de înzestrare cu calculatoare al şcolilor, toate unităţile de învătământ să fie conectate la Internet, să crească numărul programelor şi aplicaţiilor care se învaţă în şcoli. O atenţie mai mare trebuie acordată lucrului în echipă, a cooperării între elevi în cadrul orelor de clasă; cunoaşterea prin muncă (learning by doing) şi cooperare (learning by interacting), trebuie să înlocuiască sistemul clasic. Creativitatea trebuie stimulată prin sporirea numărului de proiecte de orice natură pe care elevii şi studentii trebuie să le realizeze (individual sau în echipă). 

Un accent deosebit trebuie pus pe însuşirea disciplinelor tehnice: matematica, fzica, chimia, informatica. Nu este de neglijat ideea, vehiculată în Marea Britanie, ca profesorii care predau aceste discipline să fie remuneraţi mai bine. Pentru a pregăti specialişti de valoare ai nevoie de profesori de valoare, iar numărul şi nivelul pregătirii celor care acceptă o carieră la catedră, în special în domenile enumerate mai sus, este în scădere. 

Românul s-a născut poet – este cea mai bună caracterizare a spiritului boem al locuitorilor acestei ţări. Într-un studiu realizat în rândul personalului expatriat al companiilor străine active în ţara noastră s-au evidenţiat următoarele concluzii referitoare la caracteristicile românilor: lipsa de încredere în sine, foarte buni executanţi, bună capacitate de însuşire a cunoştiintelor tehnice şi de adaptare la tehnologia de vârf, slabe aptitudini de organizare şi gestiune, uşoară adaptare la alte culturi şi învăţarea rapidă a unei limbi străine. Se observă uşor că nu capacitea managerială este punctul forte al românilor. 

Prin programe specifice Guvernul ar trebui să favorizeze cadrul dezvoltării unei culturi antreprenoriale mai accentuate. Tacticile care pot fi utilizate în atingerea acestui obiectiv includ: concursuri de planuri de afaceri, acordarea de credite cu dobândă subvenţionată, crearea unei culturi antreprenoriale prin prezentarea celor care au reuşit să îşi dezvolte propriile afaceri ca adevăraţi eroi naţionali, introducerea cursurilor de antreprenoriat la toate facultăţile, încurajarea procesului creării de noi întreprinderi.

Întreprinzătorul este cel care prin efortul său creator combină factorii de producţie în scopul obţinerii de produse şi servicii, necesare consumatorilor. În cazul noii economii întreprinzătorul trebuie să dispună de un bagaj mult mai mare de cunoştiinte: manageriale, financiare, aptitudini de lucru cu oamenii, stăpânirea tehnicii de calcul, pe lângă faptul că trebuie să fie foarte bine pregătit în domeniul său. El trebuie să caute cele mai adecvate surse de finanţare, să ştie să profite de oportunităţile pieţei de capital, să ştie să îşi organizeze munca, timpul şi oameni. 

Statul cheltuieşte zeci de milione cu pregătirea unui student, care apoi decide să îşi clădească viitorul în altă parte. Există efecte benefice şi efecte negative ale plecării tinerilor. Efectele negative se referă la piederea unor specialişti care dacă ar lucra în ţară ar contribui la dezvoltarea unor firme româneşti sau străine, în orice caz veniturile realizate ar fi impozitate local; de asemenea se înregistrează toate efectele negative asociate cu scăderea populaţiei (scăderea pieţei potenţiale, reducerea numărului intelectualilor, etc). Efectele pozitive constau în: tinerii au ocazia să lucreze într-un mediu extrem de competitiv, le este facilitat accesul la tehnologii şi metode de organizare superioare, venitul mai mare obţinut este de cele mai multe ori economisit şi o mare parte se întoarce acasă sub forma ajutoarelor trimise părinţilor, rudelor; o parte din ei ajung în poziţii de conducere la companiile la care lucrează. Părerea noastră este că efectele pozitive surclasează pe cele negative. 

Legăturile acestor tineri cu ţara rămân foarte puternice şi după plecarea lor. Experienta şi capitalul acumulat în străinătate poate fi folosit cu succes în ţara noastră. Este în puterea autorităţilor să păstreze legătura cu aceşti oameni – încercări timide au fost făcute prin întâlniri ale ministrului informaţiei cu specialiştii români de la Micrososft. Fireşte că orice investiţie străină în domeniul tehnologiei informaţiei este bine venită, dar datorită problemelor culturale, promovarea şi favorizarea întoarcerii specialiştilor români care lucrează în străinătate trebuie să constituie o prioritate.       

3.2.2. Adapatarea cadrului legislativ şi atragerea investiţiilor străine


În condiţiile în care cunoaşterea se impune ca un element determinat al economiilor viitorului este necesar ca guvernul să stimuleze procesul de inovare şi adoptare al noilor tehnologii, procese şi producţie. Teoria economică afirmă că în cazul în care se înregistrează imperfecţiuni ale pieţei, respectiv motivaţia spre inovare a firmelor este redusă din diferite cauze, guvernele pot interveni prin acordarea de stimulente, subvenţii firmelor particulare. Problema care se pune este: a) în ce măsură firmele selectate au capacitatea să realizeze cercetări complexe; b) care sunt criteriile care determină alegerea; c) utilizarea resurselor prin acest procedeu constituie sau nu  varianta optimă. 


Tehnica subvenţionării anumitor firme particulare cunoaşte o critică intensă în parte datorită intervenţiei factorului subiectiv şi a lipsei unor criterii clare de finanţare. Pe de altă parte, creşterea complexităţii activităţii de cercetare determină cooperarea între firme şi între firme şi instituţiile publice (universităţi, laboratoare de cercetare). Fondurile publice ar trebui deci direcţionate către instituţiile publice iar în cazul firmelor private, intervenţia indirectă este cea mai bună soluţie (deducerea cheltuielilor cu cercetarea-dezvoltarea, acordarea de reduceri şi scutiri pe impozitul societăţilor din domeniul tehnologiei de vârf).


Având în vedere necesitatea cooperării pentru a obţine produse care înglobează ştiinţă, promovarea cooperării prin intermediul parcurilor tehnologice este o variantă de stimulare a cunoaşterii. Transformarea platformelor industriale (cele care se pretează la acest lucru) în parcuri tehnologice, favorizarea creării de noi întreprinderi prin intermediul incubatoarelor de afaceri, facilităţi fiscale pentru întreprinderile sub o anumită dimensiune constituie doar o cale de stimulare a cooperării între întreprinderi.  


Pentru a favoriza ocuparea forţei de muncă Guvernul acordă facilităţi la investiţii în funcţie de dolarii investiţi. Atragerea investiţiilor străine în domeniul atât de sensibil al tehnologiilor de vârf, nu se poate face decât prin acordarea de avantaje speciale acestui tip de investitori. 
În economia cunoaşterii, statul român ar trebui să aibă un rol important. Priorităţile funcţiei publice ar trebui să fie:

· promovarea unor politici publice care să stimuleze investiţiile (în cercetare dezvoltare, educaţie, tehnologie, comunicaţi, IT);

· subvenţionarea activităţii generatoare de externalităţi‚ pozitive;

· crearea mecanismelor de stimulare şi de implementare a inovaţiilor (brevete);

· dezvoltarea de proiecte în ceea ce priveşte infrastructura de transport;

· susţinerea investiţiei în educaţie.
Ceea ce trebuie să facem şi să înţelegem este trecerea de la modelul societăţii umane de până acum bazată pe progres prin cunoaştere, la modelul societăţii cunoaşterii.Între aceste două modele există o diferenţă. Când societatea ajunge să realizeze cunoaştere cu predilecţie şi să consume cunoaştere cu preponderenţă, ea chiar devine societatea cunoaşterii.

Spre exemplificare, în ceea ce priveşte capitalul uman, ponderea cheltuielilor publice cu educaţia în PIB în România este cea mai redusă din UE-27 (5,8% din PIB)
. În plus, în România doar două persoane dintr-o sută sunt implicate în procesul de învăţare continuă.

Investiţia în cercetare-dezvoltare, inovare, know how etc este şi mai puţin dezvoltată. Ponderea cheltuielilor de cercetare dezvoltare în PIB-ul României (în 2009) a fost prognozată în buget la 0,6%, cea mai mică pondere dintre ţările UE-27. De altfel, România are cea mai mică pondere şi în ceea ce priveşte cheltuielile cu echipamentele IT în PIB, comparativ cu UE-27 (de zece ori mai mică). Din punctul de vedere al gradului de penetrare a Internetului în gospodării, România are un decalaj imens faţă de ţările analizate (de cinci ori mai puţin decât media UE-27).
Numărul de patente înregistrate de România la Biroul European de Patente este foarte mic comparativ cu UE-27. Există multe invenţii, dar puţine inovaţii. O pondere mare dintre invenţii sunt implementate în producţie în străinătate.
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Figura 1.1. Evoluţia indicatorilor inovării în România în 2009

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, Raport anual 2009


În această situaţie se impune o modificare de paradigmă în ceea ce priveşte investiţiilor publice, dezvoltarea bazată pe inovare, cercetare-dezvoltare, investiţia în capitalul uman etc. Consolidarea unei economii bazate pe cunoaştere în România presupune stabilirea unor priorităţi, precum: crearea unor stimulente economice şi instituţionale, esenţiale pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial; investiţii în educaţie, pentru a creşte nivelul capitalului uman şi a fluidiza procesele de utilizare şi difuzare a cunoştinţelor; existenţa unui sistem inovativ eficient format din firme, centre de cercetare, universităţi care să permită creşterea stocului global de cunoştinţe, asimilarea, adaptarea, crearea noilor tehnologii şi dezvoltarea IT&C (utilizarea calculatorului, acces la telecomunicaţii, la internet etc).
Capitolul 4. Economia cunoasterii si civilizatia globala
Obiective:

· economia cunoasterii si avantajul competitiv 
· economia cunoasterii, progresul tehnologic si dezvoltarea umana
· măsurile ce trebuiesc adoptate de către România  pentru a urma calea spre economia bazată pe cunoaştere
4.1. Economia cunoasterii si avantajul competitiv  

Implicatiile globalizarii asupra lumii afacerilor fac necesara o redefinire a conceptelor si modelelor economice.

Astazi accentul se muta asupra organizatiilor flexibile si suficient de agile  care au nevoie de specialisti care sa lucreze impreuna in echipe. Astfel de echipe sunt denumite sugestiv echipe multi-functionale. Ne mutam astefel din lumea specializarii inguste  in cea a echipelor si in special in cea a echipelor inter-functionale care pun in evidenta nu numai calitatea produsului,ci si calitatea decidentilor din lumea afacerilor. Echipele inter si multi-functionale constau din membrii care poseda diferite seturi de calificari si competente.Iar acest fapt este plin de semnificatii in noua economie si in societatea cunoasterii.Iata o noua provocare pe care Romania trebuie sa o accepte,o conditie pe care trebuie sa o satisfaca in procesul ei de tranzitie spre o economie a cunoasterii. Echipele de lucru fac necesare si alte structuri organizationale decat structurile piramidale specifice organizarii traditionale bazate pe ierarhii si pe diviziunea muncii.
O structura orizontala faciliteaza organizarea muncii in jurul proceselor de productie care reunesc nevoile clientilor si nu in jurul functiilor si sarcinilor care trebuie indeplinite.Traseele de cariera ii favorizeaza pe cei care pot practica mai mule profesii si care dovedesc calitati reale pentru a lucra in grup si pentru a se perfectiona permanent. Remodelarea si reconfigurarea noii lumi a afacerilor are un impact considerabil asupra unora dintre conceptele si modelele economice cheie,ceea ce presupune:

· Introducerea echipelor multi si inter-functionale;
· Adoptarea structurilor orizontale si inlaturarea ierarhiilor;
· Procesele de re-inginerie.
Accentul s-a mutat dinspre organizarea muncii ca factor traditional de productie pe baza diviziunii muncii spre organizarea oamnilor in echipe si spre identificarea si dezvoltarea managementului carierei si competentelor. Experienta a evidentiat ca echipele performante dinamice pot fi mai eficiente intr-un mediu dominat de schimbare decat o pot face marile organizatii in mod individual sau persoanele singulare.
Noua economie trebuie sa ia in considerare o astfel de abordare si sa incorporeze aceste noi concepte in cadrul disciplinei stiintei economice. Multe dintre organizatiile moderne performante se transforma si nu mai sunt intereste exclusiv de maximizarea profiturilor,ci urmaresc in special mentinerea in zona afacerilor,in competitie efectiva cu alte organizatii performante. Unele organizatii s-au transformat si au eliminat structurile formale,in special structurile de tip piramidal. Personalul unor astfel de organizatii nu mai este interesat sa aiba slujba care sa se desfasoare formal la acelasi birou; astfel de persoane deservesc simultan mai multe locuri de munca; nu se mai pune atata accent pe specificarile traditionale ale sarcinilor specifice unui anumit loc de munca sau pe un orar rigid,cu respectarea fixa a anumitor ore.

Organizatiile competitive considera ca persoanele devin mult mai interesate de activitatile care le provoaca sa isi manifeste creativitatea si inventivitatea si care le aduc satisfactii; astfel de persoane dovedesc mai putin interes pentru un anumit status socio-profesional formal sau pentru detinerea unor anumite titluri cu rezonanta sociala.

Convergenta economica si tehnologica generata de globalizare schimba si va continua sa schimbe maniera in care se creeaza avutia atat la nivel natioanl,cat si la nivel transnational. Pentru a facilita difuzarea efectiva a cunostintelor si inovatiilor se dezvolta tot mai mult o importanta structura informatica. Amplificarea convergentei va avea un semnificativ impact asupra bazelor economice ale tuturor tarilor implicate in si/sau afectate de procesul globalizarii. Globalizarea modifica sensibil maniera in care se deruleaza afacerile si accelereaza difuzarea “know-how”-ului si a inovatiei.

Din aceasta perspectiva organizatiile trebuie sa devina tot mai competitive. Acest fapt face imperios necesara reformularea principiului avantajului comparativ prin apelarea la conceptul mult mai sugestiv in contextul noii economii si al societatii cunoasterii, acela al avantajului competitiv.

Principalii factori care permit Romaniei sa devina inovatoare au in vedere:

· Investitille consistente ca ordin de marime in educatie in general si in educatia de nivel superior,in special;
· O baza informationala si tehnologica de calitate;

· Nivele inalte ale cheltuielilior guvernamentale aferente cercetarii si dezvoltarii;

· Legi eficiente de protectie a proprietatii intelectuale care sa susutina activitatea de cercetare-dezvoltare.

4.2. Economia cunoasterii, progresul tehnologic si dezvoltarea umana

In civilizatia globala noile economii care se bazeaza pe inovatii au drept componenta prioritara dezvoltarea tehnologica care conduce la un nivel inalt de competitivitate si la dezvoltarea umana. Progresul tehnologic este esential pentru progresul uman. Inovatiiile digitale, genetice, moleculare deschid noi perspective si “sparg frontierele” legate de modul in care oamenii pot utiliza tehnologiile pentru a extinde cunoasterea,stimuland cresterea si dezvoltarea.Noile tehnologii sunt difuzate,atat intre diferite tari,cat si in interiorul acestora.

Inovatiile tehnologice afecteaza dezvoltarea umana. Dezvoltarea umana si progresul tehnologic se sustin,se potenteaza si se propulseaza reciproc:

· Inovatiile tehnologice pot imbunatati potentialul si abilitatile umane;
· Inovatiile tehnologice sunt un mijloc de asigurare a dezvoltarii umane;
· Dezvoltarea umana este un important mijloc de susutinere a dezvoltarii tehnologice.
Analiza Indicelui de Dezvoltare Umana in randul tarilor aflate in  tranzitie ofera  rezultate inedite. Astfel,cu toate ca este clasata pe ultimul loc, in raport cu valoarea indicelui de dezvoltare umana in randul celor sapte tari aflate in tranzitie grupate in randul statelor cu un nivel mediu al IDU, Romania a inregistrat,in perioada 1990-1998 cea mai mica valoare negativa a modificarii indicelui de dezvoltare umana.

Datorita complexitatii si implicatiilor sale,procesul de aderare a Romaniei la UE trebuie se fie analizat cel putin din perspectiva a trei dimensiuni cheie pentru strategiiile adoptate in acest sens:

· Dezvoltare umana;

· O buna guvernare;

· Un raspuns economic adecvat.

In opinia lui Gerardo Berthrin,autor al National Human Development Report, Romania 2000,”…Sinergia si articularea acestor trei dimensiuni vor asigura premise favorabile pentru ca actiunile guvernamentale sa conduca la acceptarea Romaniei ca membru in UE si la asigurarea unei dezvoltari umane pe termen lung.”

Societatea cunoasterii in general si economia cunoasterii in special conduce, in opinia unor autori, chiar la modificarea regulilor specifice dezvoltarii economice in mod traditional:”…Societatile sau regiunile pot evolua de la economii cu un pronuntat caracter agrarian catre economii ale cunoasterii fara a fi absolut necesara parcurgerea unei faze de industrializare.”

O societate bazata pe diversitate culturala trebuie de aceea sa investeasca predilect in educatie, in ocrotirea  sanatatii si in alte programe cu caracter social. Principiul cheie care trebuie sa guverneze in societatile moderne politcile de investitii, private sau publice, ar trebui sa fie cel care sa permita si sa favorizeze  o investire predilecta in capitalul uman si in cel social. Acest principiu poate fi aplicat si legat de sistmele de asigurare a bunastarii si calitatii vietii precum si in cazul altor aspecte ale dezvoltarii social-economice. Bunastarea abordata in stil traditional,bazata pe sistemul platilor transferabile,pe servicii birocratice si pe asa-numita inginerie sociala,trebuie sa cedeze locul noilor abordari legate de bunastarea activa,de educatia continua  si de dezvoltarea unor sisteme de asigurare a calitatii vietii prin apelarea la un set de programe investitionale prioritare,de tipul celor legate de investitia in educatie.

Eucatia si implicit investitia in educatie trebuie sa se constituie in componente cheie pentru asigurarea unei autentice dezvoltari umane pe termen lung.

Romania mai are inca multi pasi de parcurs inainte de a deveni o tara cu o veritabila economie a cunoasterii ,dar indraznesc sa sper ca “atunci cand iti doresti cu adevarat ceva,” asa cum spunea Paulo Coelho in “Alchimistul”,”tot Universul va conspira la implinirea dorintei tale.”  

Dacă ar fi să prezentăm situaţia actuală a ţării noastre în ceea ce priveşte punctele tari şi slabe, am putea realiza o analiză SWOT (din engl. Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), prezentată în tabelele următoare:

	PUNCTE TARI
1. România are capital uman foarte bine pregătit profesional, recunoscut la nivel internaţional.

2. Comunitatea TIC a început să se implice din ce în ce mai mult în procesul de trecere la economia bazată pe cunoaştere.

3. Situaţia politică existentă este favorabilă dezvoltării domeniului informaţional. 

4. Capacitatea de adaptare rapidă la tehnologii moderne.

5. Posibilitatea de dezvoltare rapidă a soluţiilor informaţionale, datorită personalului calificat. 

6. Recuperarea rapidă a investiţiilor în TIC.

7. Ritmul rapid de creştere a numărului utilizatorilor de Internet pentru piaţa românească; se estimează peste 1 milion de utilizatori Internet până la sfârşitul anului 2002.

8. Rata de creştere a numărului utilizatorilor de telefonie mobilă din România este comparabilă cu cele ale ţărilor din CEE.

9. Consolidarea pieţei operatorilor de telecomunicaţii (care poate marca o schimbare după 1 ianuarie 2003 odată cu pierderea monopolului deţinut de Romtelecom pentru telefonia fixă); în viitor se aşteaptă o şi mai mare intensificare.


	PUNCTE SLABE
1. S-au mai elaborat strategii, care nu au avut succes, din următoarele cauze: control inadecvat, mod de gândire convenţional, frica de schimbare, proasta gestionare a resurselor, incapacitatea de a motiva pe cei implicaţi, ascunderea rezultatelor nefavorabile, corupţie.

2. Infrastructura de comunicaţii este încă precară, ceea ce va necesita investiţii mari.

3. Sistemul de educaţie se deteriorează din cauza inaccesibilităţii la noua tehnologie.

4. Romania are o economie in curs de dezvoltare.

5. Nivelul mediu al salariilor specialiştilor din domeniul TIC este mic, relativ cu ţările dezvoltate.

6. Foarte puţine licee si universităţi din România sunt reprezentate pe Internet (fiind in acest fel grea promovarea sistemului şi valorilor invăţământului românesc, în ciuda faptului că acesta este bine cotat pe plan internaţional).

7. Cadrul legal existent este foarte incert, fiind marcat de numeroase schimbări, acest lucru împiedicând investitorii externi.

8. Nivelul mare al pirateriei în utilizarea software (70%).

9. Costul destul de mare al accesului la tehnologiile informaţionale, inclusiv Internet.


	OPORTUNITĂŢI

1. Tendinţele economiei mondiale de a trece către Economia Informaţională.

2. Cererea foarte mare de specialişti în domeniu în ţările dezvoltate. 

3. Fonduri internaţionale existente dedicate implementării economiei informaţionale în ţările în curs de dezvoltare.

4. Progresul tehnologic face posibilă convergenţa canalelor de comunicaţii. Mai multe servicii multimedia pot fi transmise pe acelaşi canal de comunicaţie.


	AMENINŢĂRI

1. Scade numărul specialiştilor în TIC care lucrează în România deoarece există o cerere imensă de specialişti în domeniu în ţările dezvoltate, unde salariile sunt net superioare celor locale. 

2. Cu cât România este amânată în procesul de aderare la structurile euro-atlantice, cu atât pericolul măririi decalajului economic dintre aceasta şi ţările dezvoltate se va mări.

3. Utilizarea infrastructurilor alternative impune investiţii suplimentare pentru operatori. 

4. Concurenţa existentă şi in cadrul pieţelor externe, nu numai al celor interne.

5. Unii operatori sunt reticenţi în faţa anumitor schimbări apărute în contextul economic.




Măsurile ce trebuiesc adoptate de către România  pentru a urma calea spre economia bazată pe cunoaştere.
Considerat, de asemenea, un obiectiv pentru ţările în curs de dezvoltare care aspiră la o creştere economică rapidă şi care se alătură economiei mondiale bazate pe cunoaştere, este încurajarea dezvoltării sectorului destinat serviciilor, un factor determinant al competitivităţii naţionale. 

Din perspectiva dezvoltării economice există multe motive pentru ca economiile în curs de dezvoltare să promoveze sectorul serviciilor. Pentru a începe, extinderea acestui sector ajută la crearea bogăţiei naţionale: există o legătură directă între nivelul ridicat al PIB (produsul intern brut) pe cap de locuitor şi intensitatea activităţii serviciilor într-o economie, îndeosebi datorită nivelului compensaţiilor din acest sector care îl depăşeşte pe cel din agricultură sau industrie. Mai mult, în cadrul economiilor ce pun o mare importanţă pe servicii oamenii tind să „urce” pe scara socială într-un ritm mult mai rapid. Şi, cum afacerile cu servicii se bazează intensiv mai mult pe abilităţi decât pe investiţii, acestea reprezintă soluţia ideală pentru ţările cu un capital limitat dar cu mână de lucru calificată. Ţări precum România, care posedă mari resurse de mână de lucru profesională şi ştiinţifică, au mult de câştigat prin dezvoltarea acestei industrii a serviciilor. 

Parcurile tehnologice reprezintă o componentă importantă a infrastructurii informaţionale. Studii asupra dezvoltării regionale au demonstrat că zonele cu tehnologie informaţională contribuie la bunăstarea economică generală prin răspândirea beneficiilor economice. Odată construite, aceste parcuri tehnologice vor atrage investiţii externe pentru proiecte software, ceea ce va ajuta România să devină mult mai competitivă pe plan internaţional.

Industria de software în România este unul dintre domeniile care poate avea un viitor strălucit şi un rol determinant în dezvoltarea economică a ţării noastre. Această industrie cunoaşte o creştere deosebit de rapidă, exponenţială datorită faptului că marile companii producătoare de software au folosit mâna de lucru ieftină şi bine instruită din România, pentru dezvoltarea de software pentru export. Problemele cu care se confruntă această industrie sunt date de migrarea personalului calificat, cadrul legislativ încă incert privind normele ce se impun şi rata pirateriei software ce atinge un nivel foarte ridicat (aprox. 70%). Cu toate acestea industria de software are o perspectivă certă de dezvoltare în România.

În trecut, existenţa unor politici fiscale au împiedicat asumarea riscului. Activitatea de cercetare este prin natura ei riscantă. Un îndelungat şi costisitor proces de cercetare poate avea rezultatele scontate sau poate fi un eşec. Politicile fiscale trebuie să încurajeze procesele de cercetare în favoarea inovaţiei.

Un proiect amplu de dezvoltare a industriilor TIC este crearea de parcuri tehnologice, care să concentreze o mare varietate de companii din acest domeniu, şi mai ales din domeniul producţiei de software.  În acest fel se va reuşi transformarea României într-o „insulă digitală”, cum este şi cazul Irlandei. În aceste zone tehnologizate, guvernarea va trebui să creeze un cadru organizatoric şi legislativ special (prioritate vor avea politicile fiscale care să promoveze activitatea de cercetare şi producţie de TIC, pentru atragerea de noi investitori atât interni cât şi externi), care să permită realizarea obiectivelor strategice propuse:

· realizarea de software elevat pentru aplicaţii şi procese complexe;

· înţelegerea şi rezolvarea problemelor ridicate de clienţi pe piaţă (internă, externă);

· dezvoltarea de produse noi bazate pe experienţe acumulate în activităţi/servicii realizate cu parteneri experimentaţi;

· promovarea tehnologiilor şi activităţilor inovative (e-commerce/e-business, multimedia etc).

Aceste parcuri informaţionale vor fi uşor accesibile, având legături cu drumurile naţionale, vor avea reţea de electricitate, gaze şi apă, în concluzie, vor fi mici oraşe destinate producţiei de TIC. Bineînţeles, aceste investiţii vor necesita fonduri uriaşe, dar în cadrul proiectelor care dau un avantaj de o asemenea însemnătate României, rezultatele nu se vor lăsa aşteptate.

Se va reuşi astfel stoparea exodului de specialişti în domeniul TIC către ţările dezvoltate, prin folosirea acestui personal calificat de către firmele de prezente în aceste parcuri informaţionale. Acest lucru va fi posibil prin acordarea unor compensaţii comparabile cu cele primite în alte ţări ca urmare a politicilor fiscale preferenţiale practicate în cadrul acestor zone tehnologizate şi a succesului de care se vor bucura aceste „insule digitale”. 

În mod tipic, în cadrul vechilor economii, problema infrastructurii era foarte importantă. Dacă nu aveai porturi, autostrăzi, legături aeriene bune, sau sistem de electricitate pe care te puteai baza, se putea spune că te afli într-o situaţie economică precară. Multe dintre aceste lucruri nu vor mai conta foarte mult. Dacă vinzi informaţii poţi transforma parcurile tehnologice în regiuni de tip Bangalore care să susţină industria software. Dezvoltând acest tip de zone TIC nu mai trebuie să te preocupe prea mult corupţia, autostrăzile sau porturile proaste din restul ţării; poţi trimite informaţiile direct prin sateliţi. Toate activităţile de tipul e-commerce/e-business, multimedia, pot fi făcute folosind tehnologia informatică.

O altă măsură ce trebuie luată pentru dezvoltarea sectorului TIC este asigurarea cadrului legal şi a reglementărilor cerute de utilizarea TIC şi de dezvoltarea societăţii informaţionale. De o importanţă majoră pentru succesul infrastructurii informaţionale este asigurarea dreptului la proprietate intelectuală, măsură ce ar duce la reducerea pirateriei software.

Promovarea produselor şi a serviciilor TIC româneşti în exterior şi încurajarea investiţiilor şi a parteneriatelor externe este şi aceasta o prioritate în vederea implementării noii economii. 

Pe măsură ce România înaintează în dezvoltarea acestei noi economii, este evident faptul că este absolut necesară o forţă de muncă calificată, capabilă să folosească în mod optim noile tehnologii, şi flexibilă, adaptându-se cu uşurinţă noilor situaţii. Pentru aceasta cursurile de instruire în domeniul informatic au devenit foarte întâlnite în cadrul companiilor. Deoarece în acest mediu economic aflat în continuă schimbare accentul este pus pe idei aplicabile şi inovaţie, numai firmele care vor avea capacitatea de a se adapta la noile concepte şi tehnologii vor supravieţui în societatea informaţională. Astfel, se impune o instruire a managerilor şi a personalului, aplicarea unor practici economice de succes, a unor politici de încurajare a activităţii economice şi privatizarea firmelor de stat ce nu pot rezista pe piaţă. Programele de reorientare a şomerilor sunt o altă măsură necesară pentru reducerea numărului acestora şi contribuirea la scăderea nivelului sărăciei.

Pe termen lung, succesul economiei bazate pe cunoaştere necesită inovaţie şi creativitate, calităţi care sunt promovate în special de sistemul de educaţie superioară, decât de cel mediu, ce dezvoltată mai mult abilităţile de bază. Studii arată că sectorul de educaţie cu cea mai mare importanţă în dezvoltarea entreprenorilor şi liderilor este cel universitar. Totuşi, sistemul actual de învăţământ mai are mult până să fie unul optim. Una dintre probleme este importanţa prea mare atribuită cunoştinţelor teoretice şi lipsa unei baze practice de implementare a acestor cunoştinţe. 

Dacă ar fi să găsim o soluţie la această problemă, am putea să promovăm anumite programe educaţionale pentru elevi şi studenţi. O idee ar fi crearea unor concursuri, în care elevi şi studenţi, grupaţi în echipe, ar juca pentru scurt timp rolul unor antreprenori, creându-şi o companie virtuală cu care să intre pe o piaţă, de asemenea virtuală, şi să concureze cu celelalte companii ale celorlalte echipe înscrise în concurs. Singurul lucru real în aceste competiţii ar fi regulile economice existente într-o economie bazată pe cunoaştere; restul ar fi o simplă simulare a activităţii economice. Ideea acestui tip de competiţie ar fi de a promova, în primul rând, spiritul de antreprenor, şi al conceptului de economie a cunoaşterii, dar ar avea ca scop şi folosirea cunoştinţelor de folosire a TIC şi a cunoştinţelor teoretice. Programul ar putea fi organizat cu ajutorul unor organizaţii care să investească în proiecte educaţionale.

Alte măsuri şi programe ce ar putea ajuta sunt investiţiile în pregătirea şi specializarea studenţilor, prin burse de studiu în ţară şi în străinătate, stagii de pregătire teoretică şi practică, sau alte modalităţi de perfecţionare a acestora prin seminarii pe anumite teme, workshop-uri, cursuri specializate etc.   

O altă problemă ce apare în mediile universitare este lipsa dotărilor cu tehnologie informaţională corespunzătoare. Există cazuri în care învăţământul primar sau secundar primeşte tehnologie nouă, când nu are într-adevăr nevoie de aparatură performantă, iar în schimb universităţile de profil informatic au tehnologie depăşită. În acest caz investiţiile ar trebui îndreptate în primul rând spre cei care au nevoie de ele.  

În prezent Banca Mondială îşi îndreaptă atenţia din ce în ce mai mult către capitalul uman. După cum afirmă Joseph E. Stiglitz, Banca Mondială se vrea a fi şi o „Bancă pentru Cunoaştere” („Knowledge Bank”), şi nu doar una pentru finanţarea proiectelor de infrastructură, ceea ce înseamnă că aceasta ar putea credita şi programele educaţionale, culturale şi informaţionale, fiind un real ajutor pentru ţări ca România unde este nevoie de fonduri destinate sistemului educaţional.
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Teme de discuții / proiecte 
1. De la socialism la societatea bazata pe cunostinte

2. Cunoaşterea şi creşterea economică
3. Cunoasterea ca factor de productie – capitalul, munca si viitorul lor

4. Cunoasterea – principala forta motrice in mileniul trei.

5. De la societatea informationala la societatea cunoasterii
6. Societatea organizatiilor – viitorul firmelor multinationale

7. Cunoasterea si inovatia – drumul spre competitivitate
8. Economia cunoasterii si a avantajului competitiv

9. Economia cunoasterii progresul tehnologic si dezvoltarea umana

10. Perspectivele societăţii cunoaşterii în România.
11. Inovarea ca esenţă a creşterii şi competitivităţii economice
12. Capitalul intelectual si educatia in contextul noii economii si a societatii bazate pe cunoastere.
13.  Societatea bazata pe cunoastere si aparitia capitalului intelectual 
14. Societatea si economia cunoasterii o convergenta si dezvoltare în perspectiva integrarii europene
* Banii au fost, probabil, prima formă simbolică a unui capital, prin intermediul lor înlocuindu-se schimbul pe bază de barter.
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